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ENERGY EXCHANGE ISTANBUL

EPIAS kurdugu Kalite Yonetim Sistemi ile calismalarini asagida belirtilen ilkeler cercevesinde
daha ileriye gétiirmeyi taahhiit eder.

Kurulusun baglamini dikkate alarak ve Kalite Yonetim Sistemini EPIAS 1n stratejik
hedefleriyle ayn1 dogrultuya getirmek i¢in planlar yapar.

Miisteri gereksinimlerini birincil ve ikincil mevzuat sartlarini géze alarak karsilamak
icin gerekli altyapiy1 saglar.

Kalite Yonetim Sistemi etkinliginin olusturulmasi, uygulanmasi, korunmasi ve siirekli
gelisiminin saglanmasi i¢in gerekli altyapiy1 olusturur.

Miisteri memnuniyetini Olgerek, miisterilerin talep ve sikayetlerini dikkate alarak
sistemin siirekli iyilestirilmesini saglar. Bu c¢alismalarin etkili olmasi igin yasal
mevzuat, ilgili taraflar ve sartlar dikkate alinir.

Yeni teknolojilerin takip edilip uygulanmasi ve calisanlarin egitilmesi igin gerekli
altyapiyi belirler.

Siirekli gelisimi her giiniin ve her isin bir pargasi haline getirir.

Kalite Yonetim Sistemi ilkelerini is proseslerinin her asamasinda uygulayarak, alinan
geri doniisiimlerle siirekli iyilestirmeyi saglar.

Kurulus baglamu, ilgili taraflar1 dikkate alarak tiim proseslerindeki riskleri belirler ve
riskleri dikkate alinarak kalite hedeflerini belirler ve siirekliligini saglar.

Kalite hedefleri ile ilgili sorumluluklarin belirlenmesi ve siirekli gozden gegirilmesini
saglar.

EPIAS, Kalite Politikasim1 kurulusta veya kurulus adina ¢alisan tiim kisilere duyurmakla ve
halka agik hale getirmekle sorumludur.
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