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| EPIAS
ABONE BILGILERi KAYDI KILAVUZ DOKUMANI V.2
Kullanici Tedarikgiler
Kapsam Portfoyde yer alan 6l¢iim noktasindaki tiiketici (s6zlesme tarafi gercek/tiizel

kisi) bilgilerinin kaydedilmesi, glincellemesi, pasife alinmasi, listelenmesi
ve indirilmesi islemleri

Yasal Dayan ak Elektrik Piyasas1 Dengeleme ve Uzlastirma Y 6netmeligi madde 30/B 2. Fikra

Veri Kayit Tedarikgiler
Sorumlusu

Veri kayit suresi | Kayit siiresi ile ilgili mevzuatta acgik bir sinirlama bulunmamaktadir.

Ekran Adi Abone Islemleri Kaydi
Adres DGPYS: “Kayit Islemleri” > “Serbest Tiiketici Islemleri” > “Abonelik
Islemleri”

Raporlama Platformu:
https://rapor.epias.com.tr/rapor/xhtml/analiz/stAboneListesi.xhtml

Web Servis:

Abone Listeleme Servisi: [registration/customer/list
Pasife Alma Servisi: [registration/customer/deactivate
Aktif Aboneyi Bulma Servisi: [registration/customer/get
Abone Kaydetme Servisi: [registration/customer/save
Abone Sorgulama Servisi: [registration/customer/search




1 | KAYIT PARAMETRELERI

PARAMETRE

ADI VERI TiPi

Olgiim

Noktasi/Sayac ID Numara

Coktan secmeli
(Gergek kisi/
Kamu/ Ozel
Sirket/ Diger
Kuruluslar/

Yabanci Gergek

Kisi)

Kategori

Tiiketici No
Numara

Metin — 250
karakter

Adi ve Soyadi/
Unvani

g

KURALLAR

Secilen baslangi¢ tarihinden sonra ya da baslangi¢-bitis
tarihi arasinda portfoyde yer alan 6l¢iim noktalarinin Sayag
ID degeri girilmelidir.

Bu alana ¢oktan segmeli alandan uygun se¢im yapilmasi
gerekmektedir. Excel ve web serviste
https://www.epias.com.tr/piyasa-kayit-sureci/dengeleme-
ve-uzlastirma-sistemi-formlari linkinden erisilebilecek olan
Abone Bilgi Kayd: Kod Aciklamalar1 dokiimaninda yer
alan kodlar kullanilarak doldurulur.

“Kategori” alani
o “Gergek Kisi” se¢ildiginde TC Kimlik No,
e “Kamu” ya da “Ozel Sirket” secildiginde Vergi

No,

e “Yabanct Ger¢cek Kisi” olarak secildiginde
Yabanci Kimlik No,

e Diger Kuruluslar olarak se¢ildiginde Kimlik No ya
da Vergi No

girilmesi zorunlu olacaktir.
Girilen bilgiler kimlik no ve vergi no formatlarma uygun
degilse sistem hata mesaji verecek ve Kkayit
gerceklesmeyecektir.

Gergek kisi ve yabanci gergek kisiler i¢in abone adi ve
soyadi, diger kategoriler icin unvan bilgisi girilmelidir.
Tedarik¢i portfoyiinde, tliketici no ve kategori alanlar1 ayni
olan 6l¢iim noktalari i¢in girilen bilgilerde son kaydedilen
abone bilgileri esas alinir ve diger kayitlara kopyalanir.
Ayni sekilde tiiketici no ve kategori alanlar1 ayni olan
kayitlardan birinde giincelleme yapildiginda, ilgili
giincelleme diger kayitlara da kopyalanacaktir.


https://www.epias.com.tr/piyasa-kayit-sureci/dengeleme-ve-uzlastirma-sistemi-formlari
https://www.epias.com.tr/piyasa-kayit-sureci/dengeleme-ve-uzlastirma-sistemi-formlari

PARAMETRE ADI

Tliketici Yetkili Kisi
Adi ve Soyadi-|

Tliketici Yetkili
Kimlik No-I

Tuketici Yetkili Kisi
Adi Ve Soyadi-Il

PARAMETRE
VERI TIPI

Metin — 50
karakter

Sayisal

Metin — 50
karakter

g

KURALLAR

“Kategori” alani, ”Ozel Sirket”, “Diger Kuruluslar” veya
“Kamu” segeneklerinden biri ise zorunlu alandir. Bu alana
tiikketici adina serbest tiiketici portalina erisim saglayacak
kisinin ad1 soyadi kaydedilmelidir.

Gergek Kisi ve Yabanc1 Gergek Kisi kategorileri
secildiginde bu alan doldurulamaz. Tedarik¢inin
portfoytinde ilgili kaydin tiiketici no ve kategori bilgileri ile
eslesen baska bir kayit varsa bu kaydin yetkili kisi ad/soyad
bilgileri giincellenir. Bir 6l¢iim noktasina iliskin abone
kaydinin  tiikketici  yetkili  kisi  ad/soyad  bilgisi
giincellendiginde yeni deger tiiketici no ve kategori alanlari
ayni olan diger kayitlara kopyalanir.

“Kategori” alani, ”Ozel Sirket”, “Diger Kuruluslar” veya
“Kamu” se¢eneklerinden biri ise zorunlu alandir. Bu alana
tilkketici adina serbest tiiketici portalina erisim saglayacak
kisinin kimlik numaras1 kaydedilmelidir.

Gergek Kisi ve Yabanci Gergek Kisi kategorileri
secildiginde bu alan doldurulamaz. Tedarik¢inin
portféyiinde ilgili kaydin tiiketici no ve kategori bilgileri ile
eslesen bagka bir kayit varsa bu kaydin yetkili kisi kimlik
no bilgileri giincellenir. Bir 6l¢tim noktasina iliskin abone
kaydinin  tiikketici  yetkili  kisi  ad/soyad  bilgisi
giincellendiginde yeni deger tiiketici no ve kategori alanlari
ayni olan diger kayitlara kopyalanir.

“Kategori” alan1, ”Ozel Sirket”, “Diger Kuruluslar” veya
“Kamu” segeneklerinden biri ise istege bagli olarak
girilebilir alandir. Bu alana tiiketici adina serbest tiiketici
portalina erisim saglayacak ikinci kisinin adi soyadi
kaydedilmelidir.

Gercek Kisi ve Yabanct Gergek Kisi kategorileri
secildiginde bu alan doldurulamaz. Tedarik¢inin
portfoyiinde ilgili kaydin tiiketici no ve kategori bilgileri ile
eslesen bagka bir kayit varsa bu kaydin ikinci yetkili kisi
ad/soyad bilgileri gilincellenir. Bir 6l¢lim noktasina iliskin
abone kaydinin tiiketici yetkili kisi ad/soyad bilgisi
giincellendiginde yeni deger tiiketici no ve kategori alanlari
ayni olan diger kayitlara kopyalanir.



PARAMETRE ADI

Tiliketici Yetkili
Kimlik No-Il

Baslangi¢ Tarihi

Bitis Tarihi

PARAMETRE
VERI TIPI

Sayisal

Tarih

Tarih

g

KURALLAR

“Kategori” alani, ”Ozel Sirket”, “Diger Kuruluslar” veya
“Kamu” segeneklerinden biri ise istege bagli olarak
girilebilir alandir. Bu alana tiiketici adina serbest tiiketici
portalina erisim saglayacak ikinci kisinin kimlik numarasi
kaydedilmelidir. Gergek Kisi ve Yabanci Gerg¢ek Kisi
kategorileri  secildiginde bu alan  doldurulamaz.
Tedarik¢inin portfoyiinde 1ilgili kaydin tiiketici no ve
kategori bilgileri ile eslesen baska bir kayit varsa bu kaydin
ikinci yetkili kisi kimlik no bilgileri giincellenir. Bir 6lgtim
noktasina iligkin abone kaydmin tiiketici yetkili kisi
ad/soyad bilgisi giincellendiginde yeni deger tiiketici no ve
kategori alanlar1 ayni olan diger kayitlara kopyalanir.

Abonenin ilgili 6l¢iim noktasinda ilgili tedarik¢inin
portfoyiinde  tiikketim  yapmaya  basladigi  tarihi
gostermektedir. Eyliil 2017 itibariyle portfoye ekleme
talepleri sonrasi kesinlestirmede baslangi¢ tarihi EPIAS
tarafindan ilgili talep doneminin ilk gilinii olarak
atanmaktadir. Portfoydeki tiiketim noktasindaki abonenin
degismesi durumunda yapilacak abone kaydinda manuel
olarak girilmesi zorunlu olup en ge¢ kayit isleminin
yapildig1 giin olarak girilebilir.

Abonenin ilgili 6l¢iim noktasinda ilgili tedarikginin
portfoyiinde tiiketim yapmay:r sonlandirdigr tarihi
gostermektedir. Eylil 2017 itibariyle kesinlestirme
sonrasinda portfoyden ¢ikan 6l¢iim noktalari i¢in bitis tarihi
EPIAS tarafindan ilgili talep doneminden 6nceki ayin son
giinii olarak atanmaktadir. Portfoydeki tliketim noktalari
icin abonenin degismesi durumunda yeni abone kaydinin
yapilabilmesi i¢in ilk olarak mevcut abone kaydina
tedarikci tarafindan bitis tarihi girilerek abone sonlandirilir.
Bitis tarihi, en erken baslangig tarihi, en ge¢ kayit isleminin
yapildig1 giliniin tarihi olarak girilebilir. Eylil 2017 donemi
oncesi portfoye c¢ikan sayaglar icin de bitis tarihi manuel
olarak girilebilir. Bu durumda bitis tarihi, en erken
baslangi¢ tarihi en ge¢ 6l¢lim noktasinin portféyden ¢iktig
tarih olarak girilebilir.



PARAMETRE ADI

Kayit Id

Durum

Kayit Tarihi

Kaydeden Kullanici

PARAMETRE
VERI TiPi

Sayisal

Metin
(Aktif/Pasif)

Tarih

Metin

g

KURALLAR

Abone kaydi numarasi olup EPIAS tarafindan abone
kaydinda atanir.

Kayit sirasinda sistem tarafindan aktif olarak atanir. Kayit
hatal1 ise iptal edilmesi i¢in pasif olarak giincellenir.

Talep stirecleri ve tedarik¢i kullanicilar tarafindan yapilan
kayit islemleri sonucunda, sistem tarafindan kayit tarihi
olusturulacaktir. ~ Goriintlileme/gilincelleme  ekraninda
giincellemeye kapali olacaktir.

Talep siirecleri ve tedarik¢i kullanicilar tarafindan yapilan
kayit islemleri sonucunda, sistem tarafindan otomatik
olusturulacaktir.



Kategori

Gercek Kisi

Yabanci Ger¢ek Kisi

Kamu

Ozel Sirket

Diger Kuruluslar

KATEGORI KAYIT KURALLARI

Tuketici

TC Vatandast
Gergek Kisi Isletmeleri
(tacir/esnaf/zanaatkar)

Yabanci Uyruklular
Yabanci Gergek Kisi Isl.
(tacir/esnaf/zanaatkar)

Kamu kurum/kuruluslari/
isletmeleri

Sirketler

Sendika/Vakif/Dernek vb.

Site /Apartman Y Onetimi

Tuketici No

TC Kimlik No

Yabanci Kimlik No

Vergi No

Vergi No

Vergi No

Vergi No/Kimlik No

g

Yetkili Kigi
Bilgileri

X

N NN N X
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2  MANUEL ABONE BILGI KAYIT iSLEMLERI

Abone Bilgi Kayitlari, esas olarak talep siireclerinde girisi yapilan bilgiler dogrultusunda
serbest tiiketici kesinlestirme islemi sonrasinda EPIAS tarafindan olusturulmakta ve

giincellenmektedir. Bununla birlikte, asagida Ozetlenen durumlarda manuel islem
gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Senaryo Agiklama islem Tiirii
Gegis Siireci Islemleri Eyliil 2017 6ncesi portfoye Kayit
giren 0l¢lim noktalar
Unvan/Yetkili Kisi Bilgi Portfoydeki 6l¢im Glincelleme
Glincelleme noktalarindaki abonelerin
bilgilerinin glincellenmesi
Tiiketici Degisikligi Portfoydeki ol¢iim Giincelleme (mevcut kayit
noktalarindaki tiiketicinin i¢in bitis tarihi eklenmesi) ve
devir/tasinma vb. nedenlerle | Kayit (yeni tiiketici i¢in kayit
degismesi (tliketici no farkl) | olusturulmasi)
Hatali Kayitlarin Sayag ID, tiiketici no ve Pasife Alma
Diizeltilmesi kategori alanlarinda hata

oldugunun tespit edilmesi
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2.1 Tekli Abone Bilgisi Kaydetme, Giincelleme ve Pasife Alma islemleri

H Abone Bilgisi Kayit

Kayit stlirecinin baglatilmas1 i¢in  Abone
Islemleri sayfasinda yer alan “YENI” butonuna
basmak gerekecektir. Butona basildiginda gelen form
yukarida belirtilen parametre kurallarina gore
doldurularak kaydete basildiginda abone kaydi
gerceklestirilecektir.

H Abone Bilgisi Giincelleme

Abone  Islemleri sayfasinda yer alan
sorgulama parametreleri (Tiiketici No, Kategori,
Ol¢iim Noktas: ID, Kayit 1D, Durum) kullamilarak
yapilan sorgulama ile gilincellenmek istenen abone
bilgisi kaydi sayfanin alt kisminda listelenir ve
goriintiilenen abone bilgisi kaydinin satir basinda
bulunan ‘giincelle’ ikonu secilerek ilgili abone kaydi
icin giincelleme ekran1 agilir. Bu alanda Ad
Soyad/Unvan, yetkili kisi bilgileri ile baslangi¢ bitis
tarithi bilgileri giincellenebilir. Parametre kurallarina
uygun yapilan degerler girilerek kaydete basildiginda
giincelleme islemi gerceklesir. Diger alanlar igin
degisiklik yapilmasi planliyorsa kayitli aktif abone
bilgisi pasife alinarak ilgili 6l¢iim noktasi i¢in yeni bir
abone bilgisi kaydi gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Ekran Goriintileri

[Tuketicivo ol | Ekle

lle. yitID s Durum &
Topl Kerdet/Gincele

Sablon:1

Abone Hareket Bilgileri

*Qlgiim Noktas! / Sayag \D|:|
*Kategori
*Tuketiei No [
*Ad Soyad / Unvan |:|

1. Yetkii KisiKimikNo [ |

1. Yetkil Kisi Adi [ ]

2. Vel Kigi KimikNo | |

2. Yetkil Kisi Ad [ ]
*Baglangig Tarihi l:l

Bitis Tarini I -

ad

*[abf (A.02)

Kaydet | | Iptal/Geri

Sablon:2

Abone Hareket Aynintili Listeleme Segenekleri

Tiketici No ~
Tiiketic No

[} Kategori releri
Blgiim Noktas | Sayag ID
Kayit ID
Durum

Giincelle Kayt 1D = Durum & Kategori 2 Tiiketici No = Ad S5c

Yeni Toplu Kaydet/Guncele

Sablon:3
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Abone Hareket Listd

Giincelle KayitID ¢  Durum ¢ Kategori ¢  Tiketici No & Ad Soyad [ Unvan & Olgiim Moktas: / Sayac ID +  Baglangig Tarihi ¢ | Bitig Tarihi &

A/

L

Sablon:4

Ekran Goriintuleri
H Abone Bilgi Kaydinin Manuel Pasife
Alinmasi

PYS’ye kaydedilmis olan Abone Bilgi Kayitlarinin
hatali oldugunun tespit edilmesi durumunda pasife alinmasi
gerekmektedir. Pasife aliman kayitlarin herhangi bir islevi
bulunmamaktadir. Ayrica pasif kayitlar tekrar aktife
alinamamaktadir.

Abone Islemleri sayfasinda yer alan sorgulama
parametreleri (Tiiketici No, Kategori, Ol¢iim Noktasi ID, Kayit
ID, Durum) kullanilarak yapilan sorgulama ile pasife alinmak

istenen abone bilgisi kaydr sayfanin alt kisminda listelenir ve
goriintiilenen abone bilgisi kaydinin satir bast ile satir sonunda
bulunan “Giincelle” ikonu segilerek ilgili abone kaydi igin
glincelleme ekrani agilir. Agilan yeni sayfada “Pasif Yap”
butonuna basilarak pasife alma gergeklestirilebilir.

Sablon:5

Abone Hareket Ayrintil Listeleme Segenekleri

Tiiketici Mo ~
Tidketici No

P Kategori s
Glgiim Noktas: / Sayag ID
Kayit 1D
Durum

Giincelle  KaytID ¢  Durum ¢  Kategori ¢+ | TiketiciNo Ad Sc

Toplu Kaydet/Glncelle

Sablon:6

Abone Hareket Bilgileni

* Qlcim Noktasi / Sayac D I

* Kategori Ozel Sirket
* Tuketici No I
* Ad Soyad / Unvan
Durum Aktif
1. Yetkili Kisi Kimiik No |
1. Yetkili Kigi Adi |
2. Yetkili Kigi Kimlik No N
2. Yetkili Kisi Adi ]
* Baslangic Tarihi
Bits Tarih I
" labf (IA.02) @

Pasif Yap || Iptali Sablon:7
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2.2 Excel ile Abone Bilgisi Kayit, Giincelleme ve Pasife Alma islemleri

H Excel ile Abone Bilgisi Kayit

Abone Islemleri sayfasinda yer alan “Toplu Kaydet/Giincelle” butonu ile kayzt siireci
baslamaktadir. Abone bilgileri kayit kurallari, Abone Bilgi Kaydi Kod Ag¢iklamalari dogrultusunda
doldurulan Abone Bilgi Kayit Formu yiiklenerek kayit islemi gergeklestirilebilmektedir.

Ekran Goriintiileri

Abone Hareket Ayrintili Listeleme Segenekleri

[ Tuketici No o Ekle

Abone Hareket Sorgulama Parametreleri

Sorgula Temizle

Giincelle  KayitlD ¢  Durum s  Kategoris | Tiiketici No ¢ Ad Soyad / Unvan ¢

Yeni Toplu Kaydet/Gincele

Sablon:8

H is Kurallan

e Excel’in ilk siitunu olan “Kayit ID” yeni abone kayitlari i¢in bos birakilmalidir. Kayit ID
kay1t sonrasinda sistem tarafindan otomatik tanimlanmaktadir.

e Kayitlara iliskin hata olmasi durumunda sistem tarafindan ekrana sadece hatali kayit
talepleri nedenleri ile birlikte bir excel dosyasi ile indirecektir.

e Excel yliklemelerinde, kullanilan dosyanin biiyiikligii maksimum 2000 KB ile sinirlidir.

10



H Excel ile Abone Bilgisi
Gincelleme

Abone Islemleri sayfasinda yer alan “Toplu
Kaydet/Giincelle” butonu ile giincelleme siireci
baslamaktadir. Abone bilgileri  kayit  kurallar
dogrultusunda doldurulan asagidaki excel dosyasi
yiiklenerek giincelleme islemi
gergeklestirilebilmektedir. Giincelleme  isleminde
“Kayit ID”  girilmesi gerekmekte olup bu alan
dolduruldugunda sistem tarafindan islem giincelleme
islemi olarak degerlendirilecek ve giincelleme

gerceklestirilecektir.

11
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Ekran Goriintiileri

u  Abone iglemien

[ Tiketici No o |

Giincelle | KaytIDs | Durums | ategoris | TiketiciNo | Ad Soyad.invan s

Toplu Kaydet/Guncell

Sablon:10




H Abone Bilgi Kaydinin Excel ile Pasife
Alinmasi

Abone bilgi kayitlarinin toplu olarak excel dosyasi ile pasife
alinmast  “Abonelik  Islemleri”  meniisinden  “Toplu
Kaydet/Giincelle” butonu ile gerceklestirilebilmektedir.

Agilan sayfada abone bilgisi kayitlarinin pasife alinmasi
islemleri, Abonelik Islemleri Kayit Formunun! yiiklenmesi ile
gergeklestirilir.

H is Kurallari

e Formun ilk siitunu olan “Kayit ID” pasife almak
istenen abone bilgisi kayit ID sini ifade etmekte olup
pasife alma islemi i¢in doldurulmasi zorunludur.

e Formdaki “Durum” siitununa “0” (sifir) yazilmasi
pasife alma kurali olup doldurulmasi zorunludur.

g

Ekran Goriintiileri

Gincelle | KeptIDé | Durum ¢
Yeni ||| Toplu Kaydet/Gincele

Sablon:11

2.3 Abone Bilgileri Kayitlarinin Listelenmesi ve indirilmesi

Tedarikgiler portfoylinde bulunan veya bulunmus olan 6l¢iim noktalar icin PY S’ye kaydetmis

olduklar1 abone bilgilerini “Abone Islemleri” sayfasindan listeleyebilmektedirler. Ilgili sayfada

sunulan; Tiiketici No, Kategori, Ol¢iim Noktas1 ID, Kayit ID ve Durum filtreleri kullanilarak

listelemeler 6zellestirilebilmektedir. Ayrica yapilan tiim listelemeler “EXCEL” butonu secilerek

dosya seklinde indirilebilmektedir.

1 Abonelik Islemleri Kayit Formuna https://www.epias.com.tr/piyasa-kayit-sureci/dengeleme-ve-

uzlastirma-sistemi-formlari linkinden erisilebilir.
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https://www.epias.com.tr/piyasa-kayit-sureci/dengeleme-ve-uzlastirma-sistemi-formlari
https://www.epias.com.tr/piyasa-kayit-sureci/dengeleme-ve-uzlastirma-sistemi-formlari
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Entegrasyon Noktalari

EPing

Abone islemlerinin kaydinin yapilabilmesi icin ilgili 6l¢iim noktasinin tedarik¢inin portfoyiinde

yer almasi, kaydin baglangi¢ ve bitis tarihlerinin de portféyde bulunan dénemler arasinda olmasi

gerekmektedir. Dolayisiyla ikili anlagsma ile enerjilendirilen 6l¢tim noktalar1 i¢in onayl sayag

islemleri kaydmin mevcut olmasi gerekmektedir. Ote yandan abone kaydi ii¢ siireci
etkilemektedir:

Olgiim noktas1 kaydinda yer alan 6l¢iim noktas ad ve sayag islemleri kaydinda yer alan

saya¢ tesis ad alani abone islemleri kaydinda yer alan Ad Soyad/Unvan alanindan

kopyalanmaktadir.

Abone islemleri kaydi, tiiketicilerin serbest tiiketici portaline erisebilmelerini, tiiketici

adina hangi gergek kisinin erisim saglayacagini gostermektedir. Gergek ve yabanci gergek

kisiler icin tiiketici no alaninda kimlik numaras1 yer alan gercek kisi (yani serbest

tiiketicinin kendisi), diger kategoriler i¢in ise yetkili kisi alaninda kimlik numarasi kayitl

olan kisiler serbest tiiketici adina portale erisim yetkisine sahiptir.

Versiyon Listesi

Versiyon Aciklama ‘ Tarih

1.0 Abonelik Bilgileri Kaylt Ve Giincelleme islemleri Kilavuz 02.01.2017
Dokiimani

2.0 Dokiiman formati giincellenmis ve kilavuz yeniden diizenlemistir. 29.06.2018
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SORULARINIZ iCIN

TELEFON: 0212 264 15 70/71

E-POSTA: st@epias.com.tr
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