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1 YARDIM MASASININ KAPSAMI

EPIAS tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin ana kullanicilari, sistemlerimize EPIAS yetkilendirme sistemi
(EKYYS) iizerinden dogrulanmais olarak erisim saglayabilen piyasa katilimcilari ve sayag¢ okuyan kurumlardir.
Bunun diginda serbest tiiketiciler, arastirmacilar, danigman sirketler, sektorel sivil toplum orgiitleri ve kamu
kurumlart da sirketimize farkli nedenlerle basvurularda bulunmaktadir. Piyasa katilimcilarinin sisteme
EPIAS yetkilendirme sistemi (EKYS) iizerinden dogrulanmus olarak giris yapmalarmin uygun olacagi, diger
kisilerin ise talep edilen iletisim bilgileri ve diger bilgileri EYM sayfas1 iizerinden girerek kendilerine
sunulan kisitli hizmetleri erisebilecektir.

Proje kapsaminda Bilgi Talebi, Islem Talebi, Sorun Bildirimi ve Oneri — lyilestirme tiplerinde basvurular ele
aliacaktir. Ayrica hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in sikayetlerin analizi ve degerlendirilmesi yapilacak
ve ilgili slireclerin performansi izlenebilir olacaktir.

2 YARDIM MASASININ AMACI

EPIAS Yardim Masasi;

« Her bir talebin veya sikayetin kayit altina alindig1 ve memnuniyetin Sl¢iilebilir hale geldigi bir
yonetim sisteminin kurulmasini,
* Bagvurularin hizli ve etkin bir sekilde ele alinarak sonuglandirilmasini,

» Taleplerin ele alinmasinda hizmet saglayict birimlerin katkisinin artirilarak birimler arasi
koordinasyonun arttirilmasini,

* Yetkilendirilmis/dogrulanmis kisilerle iletisim saglanmasi, bdylece resmi yazismalar ve mail
yazigsmalarina alternatif esnek, hizli, standartlagsmis, giivenilir iletisim sistemi olusturularak is
verimliliginin arttirilmasi ve operasyonel/hukuki risklerin azaltilmasini,

Operasyon trafigi ve performansin Olciilebilir hale getirilmesini ve sonu¢ olarak hizmet
kalitesinin/seviyesinin ve katilimct memnuniyetinin arttirilmasini amaglamaktadir.
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3 UYGULAMA

3.1 PIYASA KATILIMCISIYIM

PIYASA KATILIMCISIYIM PIYASA KATILIMCISI DEGILIM

EPIAS Yardim Masasina giris yapildiginda iki segenek ile karsilasilacaktir.

Piyasa Katilimcilarinin, sikayet, talep ve onerilerini kendi hesaplariyla (PK Login) ulagabilecekleri ekrandir.

KULLANICI GiRiSi

Kullanici Adr:

Kullanici Adi

ENERGY EXCHANGE ISTANBUL -
Sifremi Unuttum

EPIAS SISTEMLERINE GIRIS

3 Guvenliginiz igin, iginiz bittikten sonra kullandiginiz uygulamalardan gikis yapiniz ve
' tarayicinizi kapatiniz. 4.3.65.test

Piyasa katilimcist EKY'S kullanici bilgisi ve sifresi ile sisteme giris yapacaktir.
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@ EPIAS YARDIM MASASI

PK kullanict Ana Sayfas1 yukarida gosterildigi sekildedir. Ana sayfasinda gorecegi ekranlar;
I) Déniis Bekleyen Talepler: EPIAS a agilan déniis bekleyen taleplerin goriilecegi yerdir.
I1) Duyurular: EPIAS’m yaptig1 duyurularin gériilecegi taraftir.

1) Yeni Talep: Yeni bir talep olusturulurken kullanilan
butondur.

2) Acik Taleplerim: Devam eden talepleri yani
sonlanmamis islerin gortinecegi yerdir.

3) Reddedilen Talepler: Taleplerin uygun
bulunmadigi ve reddedildigi talep menustdur.

4) Kapanan Talepler: Taleplerin sonuclandigi ve
kapandigi talep talep mendisuidur.
Tum Taleplerim: Devam eden, Kapanmis ve
Reddedilmis olan tim taleplerin gériinecegi
alandir.

6) Tidm Duyurular: Tim tarihli duyurularin olacagi
yerdir.

7) SSS: Sikca Sorulan Sorularin toplandigi alandir.

8) Cikis: Sifre ekranina dondiiren butondur.
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Asagida goriildiigii tizere “Talebin Konusu”, “Aciklamas1”, “Kategorisi”, “Alt Kategorisi”, “Basvuru Tipi”
secilir ve var ise ek dosya eklenerek “Gonder” butonu ile gonderilir.

Yeni Talep Olustur

O a

n [ ]

Dosyalari Seg | Dosya segilmedi

B GONDER

I) Kategori: EPIAS Yardim Masasi kullanilirken PK kullanicilarmin talep ettigi konunun hangi
kategoriye ait olacagini sectigi yerdir. Kategoriler 4 ana baslikta gériintiilenir.

e FElektrik Piyasalar:
e Dogalgaz Piyasalan
e Piyasa Mali Islemler
e Seffaflik Platformu

1) Alt Kategori: PK kullanicisinin segtigi kategoriye gore alt kategori sekillenir.

Ornek; Kategori —p Elektrik Piyasalari

[Alt Kategori ——— | Serbest Tiiketici

GiP

GOP
Uzlastirma
Kayit
Teminat

VEP

Enerji Piyasalari Isletme A.S.
Maslak Mah.Tasyoncasi Sok.No: 1/F F2 Blok,34485 Sariyer/istanbul
T+90 212-4016200 F:0212-2690112
www.epias.com.tr



I11) Basvuru Tipi: Kategori ve Alt Kategori secildikten sonra son adim olarak Bagvuru Tipi segilecektir.
Bagvuru Tipi, Kategori secenegi gibi sabit 4 secimden olusur.

o Tslem Tipi

e Bilgi Talebi

e Sorun Bildirimi
e Oneri-lyilestirme

Bu sekmeye tiklandiginda asagidaki sekilde goriildiigii tizere, Talep No, Talep Tarihi, Konu, A¢iklama,
Kategori, Alt Kategori ve Duruma gore filtre uygulanabilen sayfa agilmaktadir. Bu sayfada sadece agik
talepler goriinir.

Acik Taleplerim

Excele Akiz Q Aa

Katego:

Bu sekmeye tiklandiginda asagidaki sekilde goriildiigii izere, Talep No, Talep Tarihi, Konu, A¢iklama,
Kategori, Alt Kategori ve Duruma gore filtre uygulanabilen sayfa agilmaktadir. Bu sayfada sadece uygun
bulunmamis ve reddedilmis talepler goriiniir.

Reddedilen Taleplerim

Exeele Aktar Q Aa
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Bu sekmeye tiklandiginda asagidaki sekilde goriildiigii tizere, Talep No, Talep Tarihi, Konu, A¢iklama,
Kategori, Alt Kategori ve Duruma gore filtre uygulanabilen sayfa agilmaktadir. Bu sayfada sadece
sonuglanarak kapanmis talepler goriiniir.

Kapanan Taleplerim

Bu sekmeye tiklandiginda asagidaki sekilde goriildiigii iizere, Talep No, Talep Tarihi, Konu, Agiklama,
Kategori, Alt Kategori ve Duruma gore filtre uygulanabilen sayfa agilmaktadir. Bu sayfada tiim taleplerinizi
gérmeniz miimkiindiir.

9 butonu ile detayli goriintiileme yapilabilir.

TUm Taleplerim

m
v
>
&
o
a

Tiim duyurularin bulundugu alandir. Burada konuya, duyuru tarihine, kategoriye ve alt kategoriye gore
filtreleme yapilabilir.

© vutonu ile detayli goriintiileme yapilabilir.

Tum Duyurular

L
i
®
g
o
8
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Sikca sorulan sorular sekmesi Piyasa Katilimcisi ve Piyasa Katilimcisi olmayan tgm taraflarin talepleri
incelenerek en ¢ok gelen sorularin listelendi halinde cevaplandigi boliimdiir.

Sikga Sorulan Sorular

EDM hesabi

Faturada kag kurusa kadar fark olsa fatura kabul edilir.

Katilimeilara diizenlenen fatura son édeme tarihleri ne zamandir?

Piyasa Isletmecisine diizenlenen faturalarin son Gdeme tarihleri ne zamandir?

Avans ve fatura édemeleri nereye yapilir?
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3.2 PIYASA KATILIMCISI DEGILIM

PIYASA KATILIMCISIYIM

PIYASA KATILIMCISI DEGILIM

Piyasa Katilimcisi olmayan; serbest tiiketiciler, aragtirmacilar, danigman sirketler, sektorel sivil toplum
orgiitleri ve kamu kurumlari da sirketimize farkli nedenlerle bagvurularda bulunmaktadir. Piyasa Katilimcisi
olmayan bu kullanicilar yukarida belirtilen “Piyasa Katilimcis1 Degilim” butonu ile asagidaki resimde
anlagildig1 tlizere kayit olur ve kayithh e-mail adresini yazarak giris yap butonu ile mail adresine sistem
tarafindan anlik sifre gonderilir. Bu sifre sisteme girilerek EPIAS Yardim Masasina giris yapalir.

Yardim Masasi

GIRIS YAP KAYIT OL

Enerji Piyasalari Isletme A.S.
Maslak Mah.Tasyoncasi Sok.No: 1/F F2 Blok,34485 Sariyer/istanbul
T+90 212-4016200 F:0212-2690112

www.epias.com.tr



Asagida goriintiilenen ekran kullanicinin ana sayfasinda goriintiiledigi ekrandir. PK kullanici sayfasinda
belirtildigi 6zelliklerin hepsi bu sayfa i¢cinde gecerlidir.

@. EPIAS YARDIM MASASI

¥ Donls Bekleyen Talepler % Reddedilen Talepler
% Duyurular

Burada sadece dikkat edilmesi gereken konu, Piyasa Katilimcist olmayan kisi veya kurum talepleri;

o Seffaflik Platformu

e Piyasa Mali Islemler

e Tiizel Kisilik Kayd:
ile simirhdir.

Yeni Talep Olugtur

Dosyalan Seg | Dosya secimedi

GONDER

Secilen Kategoriye gore alt kategori sekillenir. Alt kategori segildikten sonra ise 4 sabit bagvuru tipinden biri
secilerek “Gonder” butonu ile EPIAS ta ilgili bilirime génderir.

Ana Sayfasi yukarida gosterildigi sekildedir. Ana sayfasinda gorecegi ekranlar;
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Asagida goriildiigi iizere “Talebin Konusu”, “Agiklamas1”, “Kategorisi”, “Alt Kategorisi”, “Bagvuru Tipi’

secilir ve var ise ek dosya eklenerek “Gonder” butonu ile gonderilir.

b

Yeni Talep Olustur

o o

Dosyalan Sec | Dosya secilmedi o

B GONDER

I) Kategori: EPIAS Yardim Masas: kullanilirken PK kullanicilariin talep ettigi konunun hangi
kategoriye ait olacagin segtigi yerdir. Kategoriler 4 ana baslikta goriintiilenir.

1) Alt Kategori: Kullanicisinin segtigi kategoriye gore alt kategori sekillenir.

Elektrik Piyasalar
Dogalgaz Piyasalari
Piyasa Mali Islemler
Seffaflik Platformu

Ornek; Kategori —— Elektrik Piyasalari

| Alt Kategori ~ ——» | Serbest Tiiketici ||

GiP

GOP
Uzlastirma
Kayit
Teminat

VEP
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I11) Basvuru Tipi: Kategori ve Alt Kategori secildikten sonra son adim olarak Bagvuru Tipi segilecektir.
Bagvuru Tipi, Kategori secenegi gibi sabit 4 secimden olusur.

o Tslem Tipi

e Bilgi Talebi

e Sorun Bildirimi
e Oneri-lyilestirme

Bu sekmeye tiklandiginda asagidaki sekilde goriildiigli tizere, Talep No, Talep Tarihi, Konu, Ac¢iklama,
Kategori, Alt Kategori ve Duruma gore filtre uygulanabilen sayfa acilmaktadir. Bu sayfada sadece acik
talepler goriinir.

Acik Taleplerim

Excele Akia Q Aa

Katego:

Bu sekmeye tiklandiginda asagidaki sekilde goriildiigii izere, Talep No, Talep Tarihi, Konu, A¢iklama,
Kategori, Alt Kategori ve Duruma gore filtre uygulanabilen sayfa agilmaktadir. Bu sayfada sadece uygun
bulunmamis ve reddedilmis talepler goriiniir.

Reddedilen Taleplerim

Excele Aktar Q A
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Bu sekmeye tiklandiginda asagidaki sekilde goriildiigii tizere, Talep No, Talep Tarihi, Konu, A¢iklama,
Kategori, Alt Kategori ve Duruma gore filtre uygulanabilen sayfa agilmaktadir. Bu sayfada sadece
sonuglanarak kapanmis talepler goriiniir.

Kapanan Taleplerim

Katego

Bu sekmeye tiklandiginda asagidaki sekilde goriildiigii iizere, Talep No, Talep Tarihi, Konu, Agiklama,
Kategori, Alt Kategori ve Duruma gore filtre uygulanabilen sayfa agilmaktadir. Bu sayfada tiim taleplerinizi
gérmeniz miimkiindiir.

@ butonu ile detayli goriintiileme yapilabilir.

Tlm Taleplerim

m
v
>
i
o
]

Tiim duyurularin bulundugu alandir. Burada konuya, duyuru tarihine, kategoriye ve alt kategoriye gore
filtreleme yapilabilir.

© vutonu ile detayli goriintiileme yapilabilir.

Tum Duyurular

L
i
®
i
o
8
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Sikca sorulan sorular sekmesi Piyasa Katilimcisi ve Piyasa Katilimcisi olmayan tiim taraflarin talepleri
incelenerek en ¢ok gelen sorularin listelendi halinde cevaplandigi boliimdiir.

Sikga Sorulan Sorular

EDM hesabi

Faturada kag kurusa kadar fark olsa fatura kabul edilir.

Katilimeilara diizenlenen fatura son édeme tarihleri ne zamandir?

Piyasa Isletmecisine diizenlenen faturalarin son Gdeme tarihleri ne zamandir?

Avans ve fatura édemeleri nereye yapilir?
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