EPing

Serbest tiiketici portali, Enerji Piyasalar1 Isletme A.S. (EPIAS) sisteminde kayitli olan serbest
tiiketici niteligindeki tiiketim noktalariza iliskin endeks, talep, tedarik ve aboneliklerinizle
ilgili diger bilgilerinizi gériintiileyebileceginiz EPIAS tarafindan yonetilen bir platformdur.

SERBEST TUKETICi PORTALI NEDiR?

SERBEST TUKETICIi PORTALINE KiMLER ERISEBILIR?

Serbest tiiketici portaline erisim saglayabilmeniz icin EPIAS sistemine kayitl, Kimlik
Numaranizla eslesen en az bir serbest tiiketici tiiketim noktanizin mevcut olmasi gerekmektedir.

“Serbest tliketici, EPDK tarafindan yillik olarak belirlenen elektrik enerjisi miktarindan daha
fazla tiiketimde bulunmasi veya iletim sistemine dogrudan bagli olmas1 veya organize sanayi
bolgesi tiizel kisiligini haiz oldugu i¢in tedarikg¢isini se¢gme hakkina sahip gercek veya tiizel
kisidir. 2021 yil1 i¢in belirlenen serbest tiiketici limiti 1200 kWh olup limit tiikketim noktasi
bazinda uygulanmaktadir. Fatura yillik tiiketimi bu limitin iizerinde olan tiikketim noktalarinin
saya¢c okuyan kurumlar tarafindan EPIAS sistemine serbest tiiketici olarak kaydedilmesi
gerekmektedir.

Saya¢ okuyan kurum tarafindan serbest tiiketici olarak EPIAS sistemine kaydedilmis olan
tiiketim noktalariniz1 serbest tiiketici portalinde goriintiileyebilmek i¢in bu tiikketim noktalarina
kimlik numaras1 dahil bilgilerinizin tedarik¢iniz tarafindan EPIAS sistemine kaydedilmis
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle tiiketici bilgileriniz kayitli degil ise, serbest tliketici portaline
erigim saglayamazsiniz.

A. TUKETIM NOKTALARIM

Portalde sizlere sunulan tiiketim noktasi bilgilerim sayfasinda, EPIAS a kayitli serbest tiiketici
olan tiiketim noktalariniz1 ayrintili olarak goriintiileyebilirsiniz. Sayfaya giris saglandiginda
mevcut donem igin tiiketim noktalarinizin bilgilerine ulasilacak olup, size sunulan filtreleri
(Donem/Gergek/Tiizel/Tekil No/Tarife Smifi/Tiiketici No/ Sayag Okuyan Kurum/Ana Tarife
Grubu) kullanarak belirlemis oldugunuz tiikketim noktalarmizin bilgilerine ulasabilirsiniz.
Portalde baglangic donemi Ocak 2017 olup, bu donemden oOnceki bilgiler
gorilintiillenemeyecektir.

Sayfada Gosterilecek Tiiketim Noktasi Bilgileri;

e Tekil Kod: Bolgede faaliyet gosteren saya¢ okuyan kurum tarafindan her bir tiiketici
icin olusturulan kendi bolgesinde benzersiz nitelikte olan ve abone numarasi, sayag
numarasi, sézlesme numarasi vb. degiskenlerden bagimsiz koddur. Tekil Kodlar
elektrik faturalari iizerinde yazilmaktadir.

e Tiiketici No: Kayith tiiketim noktaniz gergek kisiye ait ise Kimlik No, tiizel kisiye ait
ise Vergi Kimlik Numarasidir.

e Sayac¢ Okuyan Kurum: Sayacin kayitli bulundugu ilde gorevli olan dagitim sirketidir.

e Sozlesme Giicii: Sozlesmenizde yer alan, talebiniz dogrultusunda belirlenen ¢ekilmesi
veya verilmesi konusunda belli hiikiimler konulmus bulunan saya¢ okuyan kurumlar
tarafindan belirlenen gii¢ miktari.

e Tarife Smifi: Dagitim sistemine bagl tiiketim noktalariniza ait dagitim bedeli
simiflanidir. Cift terimli tarife sinifi veya tek terimli tarife sinifi olabilmektedir.



e Ana Tarife Grubu: Sayaciniza ait tikketimin fiyatlandirildig: tarife grubu.

- Tiiketim noktas1 bazinda ekranda gosterilecek olan asagidaki bilgileri, tiiketim
noktalarinin listelendigi tablonun en sag kolonunda yer alan butona tiklaninca agilacak
pop-up’ ta gosterilecektir.
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e Tiiketici No: Kayith tiiketim noktaniz gergek kisiye ait ise Kimlik No, tiizel kisiye ait
ise Vergi Kimlik Numarasidir.

e Yetkili Kisi Adi - I: Tiizel kisiliklere ait tiilketim noktalar1 i¢in yetkili kilinan gercek kisi
adidir.

e Yetkili Kisi Kimlik No - I: Tiizel kisiliklere ait tiiketim noktalar1 igin yetkili kilinan
gergek kisi kimlik numarasidir.

e Yetkili Kisi Ad1 - II: Tiizel kisiliklere ait tiiketim noktalar: i¢in yetkili kilinan ikinci
gercek kisi adidir.

e Yetkili Kisi Kimlik No - II: Tiizel kisiliklere ait tiiketim noktalar1 i¢in yetkili kilinan
ikinci gergek kisi kimlik numarasidir.

Yukarida yer alan Yetkili Kisi Ad1 - I, Yetkili Kisi Adi - II, Yetkili Kisi Kimlik No - | ve Yetkili
Kisi Kimlik No - II alanlar1 sadece tiizel kisilerde gosterilecek olup EPIAS veri tabaninda bu
bilgilerin kayitli olmamasi durumunda alanlar bos gelecektir. Bu bilgilerin goriintiilenebilmesi
icin tedarik¢iniz tarafindan EPIAS sistemine kayit edilmesi gerekmektedir.

Filtreleme ve Detaylh Arama Kullanim

Tiiketim Noktasi bilgilerim ekranlarinda goriintiilediginiz tiiketim noktalarinizi ekranlarda size
sunulan filtreleri kullanarak detayli bir sekilde gorebilirsiniz. Sayfa ilk acildiginda tiimi
secenegi secili olarak serbest tliketici olan tiim tliketim noktalariniza ait bilgiler ekranda
gosterilecektir. Gergek ve tlizel kisi tiiketim noktalarmizin sayist 10°dan fazla olmasi
durumunda, ekranda dnce gergek sonra tiizel kisi titkketim noktalari sirasiyla 10 veri gosterilecek
olup tliim tiiketim noktalariniza ait bilgilerine erismeniz i¢in filtreleri kullanmaniz gerekecektir.
Detayli arama ana parametrelere bagimli olarak calisacak olup tiimii/gercek/tlizel kisi se¢imi
yapilmasi gerekmektedir.

B. ENDEKS BIiLGILERIM



Portalde sizlere sunulan endeks bilgilerim sayfasinda, EPIAS a kayitl serbest tiiketici hakkini
kullanan tiiketim noktalariniza ait endeks ve ek tliketim degerlerini ayrintili olarak
goriintiileyebilirsiniz. Sayfaya giris saglandiginda mevcut donem i¢in serbest tiiketici hakkini
kullanan tiiketim noktalarmizin endeks ve ek tiikketim bilgilerine ulagilacak olup, size sunulan
filtreleri kullanarak belirlemis oldugunuz tiiketim noktalarmizin endeks ve ek tliketim
bilgilerine ulasabilirsiniz.

Sayfada Gosterilecek Endeks Ve Ek Tiiketim Bilgileri;

e Durum: Aktif veya pasif olarak goriintiilenmektedir. Pasif durumdaki endeks verileri
saya¢ okuyan kurum tarafindan yiiklenmis olan endeksleri iptal etmesi anlamina
gelmektedir.

e Donem: Sayac¢ okuyan kurum tarafindan yiiklenen endekslerin hangi fatura donemine
ait oldugunu ifade eder.

e T1:06:00 — 17:00 saatleri arasi tiiketilen enerjiye ait endeks verisidir.

e T2:17:00 — 22:00 saatleri arast tiiketilen enerjiye ait endeks verisidir.

e T3:22:00 — 06:00 saatleri arasi tiiketilen enerjiye ait endeks verisidir.

T1, T2, T3 elektronik sayagl tiikketim noktalar1 endeks verilerinde gosterilecektir.

e TO mekanik sayacli tiikketim noktalar1 endeks verilerinde gosterilecektir.

Filtreleme ve Detayll Arama Kullamim

Endeks ve Ek Tiiketim bilgilerim ekranlarinda goriintiilediginiz tliketim noktalarmizi
ekranlarda size sunulan filtreleri (Tekil No/ Dénem/ Gergek/ Tiizel/ Enerji Tiirii/ Tiiketici No/
Tarife Sinifi/ Sayag Okuyan Kurum/ Yiikleme Tarihi) kullanarak gérintiilemek istediginiz
tiiketim noktalariniza ait endeks verilerine ulasabilirsiniz. Sayfa ilk agildiginda tiimii secenegi
secili olarak serbest tiiketici hakkini kullandiginiz tiiketim noktalarinizin aktif olan endeks ve
ek tiiketim bilgileri ekranda gosterilecektir. Durumu pasif olan endeks verilerini gérmek i¢in
“pasif/eski versiyon” se¢imini yapmaniz gerekmektedir.
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Gergek ve tiizel kisi tiikketim noktalarinizin sayisinin 10°dan fazla olmasi durumunda, ekranda
once gergek sonra tiizel kisi tiiketim noktalar1 sirasiyla 10 adet tiiketim noktasi gosterilecek
olup tiim tiiketim noktalariniza ait endeks ve ek tiikketim bilgilerine erismeniz igin filtreleri
kullanmaniz gerekecektir. Detayli arama ana parametrelere bagimli olarak ¢alisacak olup tiimii
gergek tlizel kisi se¢imi yapilmasi1 gerekmektedir.

C. TEDARIK BIiLGILERIM

Portalde sizlere sunulan tedarik bilgilerim sayfasinda, EPIAS a kayith serbest tiiketici olan
tiketim noktalarimizin hangi tedarik¢iden enerjisini temin etti§ini ayrmtili olarak
goriintiileyebilirsiniz. Sayfaya girig saglandiginda mevcut donem igin tiiketim noktalarinizin
tedarik¢i bilgilerine ulasilacak olup, size sunulan filtreleri kullanarak belirlemis oldugunuz
tiiketim noktalarinizin tedarik bilgilerine ulasabilirsiniz.

Sayfada Gosterilecek Tedarik Bilgileri,

e Tedarik¢i Organizasyonu Unvani: Tiiketim noktanizin enerji temini i¢in anlagmis
oldugunuz Tedarik¢inin unvanini ifade etmektedir.

e Tedarik Tipi: “Serbest Tiiketici Hakkin1 Kullaniyor” ve “Serbest Tiiketici Hakkini
Kullanmiyor” olarak iki se¢enek goriintiilenecektir. Serbest Tiiketici limitini ge¢mis
olan ve EPIAS sistemine kayith tiiketim noktalariniz icin Ikili Anlasma imzalayarak
enerjisini, gorevli tedarik sirketinden kurulca onaylanmis perakende satis tarifelerinden
farkl1 temin ettiginiz tiiketim notalarmizin tedarik tipi “serbest tiiketici hakkin
kullaniyor” olacaktir. Serbest tiiketici limitini gegmis olmasina ragmen gorevli tedarik
sirketinden kurulca onaylanmis perakende satis tarifelerinden enerjisini temin ediyorsa
“serbest tiiketici hakkini kullanmiyor” olacaktir.

Filtreleme ve Detaylh Arama Kullanim

Tedarik bilgilerim ekranlarinda goriintiilediginiz tiiketim noktalarinizi, Tekil Kod, Dénem,
Gergek, Tiizel, Tarife Sinifi, Tiiketici No, Tedarik¢i Organizasyon, Tedarik Tipi, Ana Tarife
Grubu gibi ekranlarda size sunulan filtreleri kullanarak goriintiileyebilirsiniz. Sayfa ilk
ac1ldiginda tiimii segenegi secili olarak tedarik bilgileri ekranda gosterilecektir. Serbest tiiketici
olan gercek ve tiizel kisi tiiketim noktalarinizin sayisinin 10’dan fazla olmasi durumunda,
ekranda once gergek sonra tiizel kisi tiiketim noktalar1 sirastyla 10 adet tiiketim noktasi
gosterilecek olup tiim tiiketim noktalariniza erismeniz igin filtreleri kullanmaniz gerekecektir.
Detayli arama ana parametrelere bagimli olarak galisacak olup tiimii gergek tiizel kisi se¢imi
yapilmasi gerekmektedir.

D. TALEP BIiLGILERIM

Portalde sizlere sunulan talep bilgilerim sayfasinda, EPIAS’a kayithi serbest tiiketici olan
tiketim noktalariniza tedarikciler tarafindan yapilan taleplerini donemlik olarak
gorilintiileyebilecek olup secili donemde tiiketim noktalariniza herhangi bir talep olmamasi
durumunda sayfada bilgi gosterilmeyecektir.

Sayfada Gosterilecek Talep Bilgileri;
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e Talep Tipi
e Talep Durumu

- Talep Tipi alani i¢in, “Portféye Ekleme”, “Portfoyden Cikis” ve “Tahliye” olmak tizere
ii¢ segenek goriintiilenecektir.

Portfoye Ekleme: Tiiketim noktaniz i¢in, serbest tiiketici hakkini kullaniyorsaniz mevcut
tedarik¢iniz disinda farkli bir tedarikciden tiiketim noktaniza yapilan talebi ifade etmektedir.
Serbest tiiketici hakkini kullanmiyorsaniz, tiiketim noktaniza yapilan herhangi bir tedarikei
talebini ifade etmektedir.

Portfoyden Cikis: Serbest tiiketici hakkini kullandiginiz tiiketim noktaniz i¢in mevcut
tedarik¢inizin yapmis oldugu talebi ifade etmektedir.

Tahliye: Tiiketim noktanizin bulundugu bolgede yetkili saya¢ okuyan kurum tarafindan
tiiketim noktaniza girilen talebi ifade etmektedir.

- Talep Durum alan igin, islemde, Islemde ¢oklu talep, iptal ¢oklu talep, gerceklesti, iptal
edildi ve tedarikg¢iniz ret etti olmak iizere alt1 secenek goriintiilenecektir.

Islemde: Tiiketim noktaniza yapilan taleplerin sisteme alinmis oldugunu ifade etmektedir.

Islemde Coklu Talep: Tiiketim noktamza birden fazla tedarik¢i tarafindan talep yapilmus
oldugunu ifade etmektedir.

Iptal Coklu Talep: Tiiketim noktaniza birden fazla tedarikgi tarafindan yapilmis olan taleplerin
gecersiz olmasi sebebi ile talep siirecinin sonlandirilmis olmasini ifade etmektedir.

Gergeklesti: Tiiketim noktaniza yapilmis olan talebin nihai olarak sonug¢lanmasii ifade
etmektedir.

iptal Edildi: Tiiketim noktaniza yapilmis olan talebin talep sahibi tedarikgi tarafindan pasife
alinarak vazge¢mesini ifade etmektedir.

Tedarik¢iniz Reddetti: Tiiketim noktanizin bulundugu bolgedeki saya¢ okuyan kurum
tarafindan tliketim noktaniza girilen tahliye talebinin mevcut tedarik¢iniz tarafindan pasife
alinmasini ifade etmektedir.

Filtreleme ve Detaylh Arama Kullanimi

Talep bilgilerim ekranlarinda goriintiilediginiz tiikketim noktalariniza yapilan talepleri, Tekil
No, donem, gercek kisi, tiizel kisi, talep durum ve talep tipi gibi ekranlarda size sunulan filtreleri
kullanarak goriintiileyebilirsiniz. Sayfa ilk agildiginda tiimii se¢enegi segili olarak talep bilgileri
ekranda gosterilecektir. Serbest tiiketici olan gercek ve tilizel kisi tiiketim noktalariniza yapilan
talep sayist 10’dan fazla olmasi durumunda, ekranda 6nce gercek sonra tiizel kisi tiiketim
noktalar1 talepleri sirasiyla 10 tiiketim noktas: talebi gosterilecek olup tiim tiiketim
noktalariniza yapilan taleplere erismeniz i¢in filtreleri kullanmaniz gerekecektir. Detayli arama
ana parametrelere bagiml olarak calisacak olup tiimii, gergek, tlizel kisi se¢imi yapilmast
gerekmektedir.



