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AR-GE : Arastirma ve Gelistirme

BIST: Borsa Istanbul A.S.

BOTAS: Boru Hatlari ile Petrol Tasima A.S.

DUK: Denetim ve Uyum Komitesi

ETKB: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlg

EPDK: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu

EPiA$: Enerji Piyasalari Isletme A.S.

EPYS: Enerji Piyasasi Yonetim Sistemi

GRF: Gunlik Referans Fiyat

GZFT: Gigli ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
ISO: International Organization for Standardization (Uluslararasi Standartlar Teskilah)
KPI: Kritik Performans Géstergeleri

PMUM: Piyasa Mali Uzlastirma Merkezi

PUE: Organize Toptan Dogal Gaz Satis Piyasasi isletim Usul ve Esaslar:
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RESK: Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

STK: Sivil Toplum Kuruluslari

$iD: BOTAS iletim Sebekesi i§|eyi§ Diizenlemelerine iliskin Esaslar

TEIAS: Tirkiye Elekirik ilefim A.S.

YEKDEM: Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Destekleme Mekanizmasi

PG: Performans Gostergesi

API: Uygulama Programlama Arayiizii (Application Programming Interface)
EYM: Epias Yardim Masas

SLA: Hizmet Diizeyi Sézlesmesi (Service Level Agreement)
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INCIDENT: Sorun
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IK: Insan Kaynaklar:
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Abdullah Tancan

“Stratejik Plan’da; enerji piyasalarimin sirdirilebilirligini ve
ongorilebilirligini giiclendirmek, yeni iriin ve hizmetler gelistirmek,
bélgesel ve kiresel etkinligi arirmak, kurumsal ve sektérel
kapasiteyi giiclendirmek seklinde stratejik amaclar belirlenmistir.”
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Yonetim Kurulu

Enerji Piyasalar Isletme A.S. — EPIAS; sahip
oldugu piyasa isletim lisansi cercevesinde ener;i
piyasalarini kurmak, isletmek ve gelistirmekle
EPIAS, kuruldugu 2015 yilindan

itibaren enerji piyasalarini esit taraflar arasinda

gorevlidir.

ayrim gozetmeden etkin, seffaf ve givenilir bir
yapida isleterek; surdurilebilir, ongérilebilir ve
adil bir piyasa ortamini, piyasa katlimeilari igin

saglamaya devam etmektedir.

EPIAS, Glkemizin biyiyen ekonomisinin enerji
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde basta Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanhgimiz olmak Gzere bitin
paydas kurum ve kuruluslarin gelisim stratejileri
ile uyumlu ve gelisime agik olarak 2019-2023
Stratejik Plani’'ni hazirlamigtir. Bu stratejik plan
ile enerji piyasalarina yeni urinler kazandirma
ve daha dinamik bir organizasyon olma bakis
konulmustur.  Bu  kapsamda,

acimiz  ortaya

piyasalarda gerceklestirilen  tim  faaliyetlerde

ongorilebilirligi  yuksek, —seffaf, esitlik¢i  ve
rekabetci bir piyasa yapisinin  olusturulmasina
ve katiimeilarin faaliyetlerini daha saglhkl  bir
sekilde gergeklestirebilmesine imkan saglanmaya

calisilmishr.

Stratejik plan, kuruluslarin meveut durumu, misyonu
ve temel ilkelerinden hareketle; gelecege dair bir
vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun hedefler
ve Oolcilebilir gosterge belirlemeleri ile ortaya
¢tkan bir belgedir. 2019-2023 Stratejik Plani,

bitin paydaslarin katiimi ile hazirlanan titiz bir
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calismanin Grind olarak ortaya ¢ikmistir. Stratejik
planda; enerji piyasalarinin  sirdirilebilirligini
ve o6ngorilebilirligini  guglendirmek, yeni  Grin
ve hizmetler gelistirmek, bolgesel ve kiresel
etkinligi artirmak, kurumsal ve sektérel kapasiteyi
stratejik ~ amaglar

guclendirmek  seklinde

belirlenmistir.

20192023 Stratejik Plani ile EPIAS'in biinyesinde
isletilen mevcut spot elektrik ve dogal gaz
piyasalarina yeni rinler eklenerek, piyasanin
derinlesmesine,  ticaretin  artmasina,  fiyatin
daha dngérilebilir  olmasina  katki  saglamak
hedeflenmektedir.

piyasalarinda talep tarafinin katiimi ve vadeli yeni

Elektrik ve  dogal goz

urinler gelistirme calismalarinin yaninda, VYesil
Sertifika gibi yeni piyasalar gelistirme calismalari
da énimizdeki bes yillik hedefler arasinda 6nemli
bir yere sahip olacaktr.

20192023 donemi strateji ve politikalarinin
belirlendigi, amag ve hedeflerin somutlasarak bir
yol haritasi niteligi kazandigi bu stratejik planin;
hazirflanma  sirecinde emedi gecen, katkida
bulunan tim calisanlarimiza ve paydaslarimiza
tesekkir ediyorum. Onlarin heyecan ve calismalari
ile bu stratejik plan; plandan uygulamaya déniserek
piyasalarimizin gelisimine dnemli derecede katki
saglayacakhr. Bu duygu ve disincelerle 2019-
2023 Stratejik Plani’nin tim paydaslarimiza, eneriji

sektérine ve ilkemize hayirli olmasini dilerim.

Saygilarimla,
Abdullah TANCAN
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EPIAS

Ahmet Turkoglu

“Enerji piyasasi isletmecisi olarak, enerji piyasasi katlimcilarinin,
piyasa faaliyetlerini firsat esitligi cercevesinde yiiritebilmesi, piyasa
kathmcilari arasindaki bilgi asimetrisinin 6nlenmesi, yirittikleri
faaliyetlerde ve organize toptan elektrik piyasalarinda yaptiklari
ticarette dogru kararlar verebilmek adina ihtiya¢ duyduklar: bilgilere
erisebilmesini saglamaya calisiyoruz.”
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Genel Mudur

Enerji, ekonomik biyime Uzerinde dnemli bir
rol oynayan, sosyo-ekonomik bir kavramdir.
Hayatlarimizin her alanina dokunan enerji, konfor
ve given olusturmadaki yerinin yani sira, ekonomik
bUyimede ve gelismede dnemli bir yere sahiptir.
Enerji sektorindeki amag ise enerjinin yeterli,
kaliteli, surekli, dustk maliyetli ve cevreyle uyumlu
bir sekilde tiketicilerin kullanimina sunulmasi
icin rekabet ortami icinde, mali acidan gigly,
istikrarli ve seffaf bir enerji piyasasi olusturmak
olarak tanimlanmaktadir. Enerji piyasasinda, arz
ve talebin kisa, orta ve uzun vadede kesisecegi
noktalarin belirlenmesinde tiketici ve ureticilerin
yani sira bu kesismenin seffaf olarak olusmasini
saglayacak bir piyasa isletmecisine de ihtiyac

duyulmaktadir.

Enerji Piyasalari isletme A.S. (EPIAS) olarak, 2015
yilinda piyasa isletim lisansi alarak faaliyetlerimize
basladigimiz ginden itibaren, enerji piyasalarinin
isletilmesindeki  gérev ve  sorumluluklarimizin
bilinciyle, Turkiye'nin eneriji ticareti alaninda ulusal
ve uluslararasi potansiyelini  ortaya ¢ikarmak;
ongorulebilir bir piyasa olusumuna katki saglamak,
yerli ve yabanci yahrimer icin daha cazip sartlari
devam

olusturmak amaciyla  ¢alismalarimiza

ediyoruz.

Enerji piyasasi isletmecisi olarak, enerji piyasasi
katiimcilarinin, piyasa faaliyetlerini firsat esitligi
cercevesinde yuritebilmesi, piyasa katilimeilari
onlenmesi,

arasindaki  bilgi  asimetrisinin
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yuruttukleri faaliyetlerde ve organize toptan elekirik
piyasalarinda yaptiklar ticarette dogru kararlar
verebilmek adina ihtiya¢ duyduklarn bilgilere

erisebilmesini saglamaya ¢alisiyoruz.

Halihazirda islettigimiz elekirik ve dogal gaz
piyasalarin yani sira Vadeli Elekirik Piyasasi'ni da
yakin zamanda acmayi planliyoruz. islettigimiz
piyasalara yeni Urinler ekleyerek, &nimizdeki
dénemde piyasanin  derinlesmesine, ticaretin
artmasina, fiyatin daha éngérilebilir olmasina katk
saglamak hedefi dogrultusunda ¢alismalarimiza
devam operasyonlarimizi

edecegiz. Ayrica

gerceklestirirken,  yeni  projelerimizi  hayata

geciritken  islettigimiz  ve  gelistirecegimiz
piyasalardaki  tim yaziimlari  &zellikle kendi
kaynaklarimiz ile gelistirmeye calisiyoruz.

Stratejik  planlar, kurumlarin  dncelik  tasiyan
amaglarinin, alanlarin belirlenmesi ve bu yande
yapilacak  ¢alismalarin  esgidim icerisinde
etkin yurutilebilmesi icin yon gdsterici belgeler
olmasi nedeniyle degerlidir. Enerji piyasalarini
etkin, seffaf, sirdirilebilir bir sekilde isletmek
ve gelistirmek misyonu ve enerji piyasalarinda
kiresel dlcekte referans alinan bir enerji borsasi
olma vizyonu dogrultusunda ¢alismalarina devam
eden sirketimizin, 20192023 dénemine yonelik
hazirladigimiz yeni stratejik planimizi  sizlerle

paylasmaktan mutluluk duyuyorum.

Katlimer bir yaklasimla hazirladigimiz EPIAS 2019-
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2023 Doénemi Stratejik Plani'nda kurumumuzun
stratejik amaglari;
Surdirilebilirligini  ve

® Enerji  Piyasalarinin

Ongorilebilirligini Giclendirmek,

® Enerji Piyasalarinda Yeni Uriin ve Hizmetler

Gelistirmek,

® Enerji Piyasalarinda Bélgesel ve Kiresel Etkinligi
Artirmak,

e Kurumsal ve Sektérel Kapasiteyi Giclendirmek,
olarak belirlenmis ve planda bu stratejik amaglara
ulasiimasina  katki  saglayacak hedeflere  yer
verilmistir.

Ulkemizin enerji piyasalari  alanindaki ~ tim
ihtiyaclarini karsilayabilecek, gelismis piyasalarla
entegre, diger Ulke piyasalarina  tecribe
aktarabilecek ve dinyada 6zellikle de bélgemizde
kurulacak yeni piyasalara oncilik edebilecek
bir marka olarak EPIAS'I sirekli gelistirmeye

calisiyoruz.

Turkiye'nin 2023 vizyonu ve enerji politikalari,
enerji piyasalarinda kiresel dlcekte referans alinan
bir enerji borsasi olma vizyonumuz ve Tirkiye'nin
bolgesel eneriji ticaret merkezi olmasi yolunda ahlan
adimlara katki saglamak amaciyla, Milli Enerj
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ve Maden Strateji Belgesi'nde aciklanan politika
ve stratejilerle uyumlu bir sekilde faaliyetlerimize
devam ediyoruz.

olarak  tim  paydaslarimiz,

EPIAS  ailesi
hissedarlarimiz, piyasa katlimcilarimiz ile birlikte,
enerji sekitdrine, Ulkemize katki sunmak gayesiyle
yeni stratejik planda belirlenen stratejik amaglara
ulasmayi saglayacak hedeflere ulasmak icin 2019-
2023 déneminde biyuk bir caba gésterecegiz.

Bu cercevede, stratejik planin  énimizdeki
dénemde Glkemiz enerji sektorinin gelisimine yol
gosterece@ine inaniyor ve planin hazirlanmasinda
emegi gecen tim calisma arkadaslarima tesekkir
ediyorum. Yeni stratejik planimizin olusumuna katki
saglayan tim c¢alisanlarimizin, stratejik planda
yer alan faaliyetlerin yGritilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi konusundaki niyet, kararlilik ve
¢abalarinin planin hayata gecirilmesinin en énemli
givencesi olacagi inancindayim. Planin basariyla
vygulanmasini ve ilkemize hayirli olmasini temenni

ederim.

Saygilarimla,
Ahmet TURKOGLU
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Enerji Piyasalari Isletme Anonim Sirketi Teskilat Yapisi ve Calisma Esaslar Hakkinda
Yénetmeliginde belirtilen stratejik plan hazirlama gérevi dogrultusunda 2019 -
2023 Stratejik Plani calismasi gerceklestirilmistir. Stratejik plan, sirketimizin kurumsal
faaliyetlerinin gergeklestirilmesine 1sik tutmanin yani sira, enerji piyasalarinin gelisimine
yonelik dnimizdeki bes yila iliskin yaklasimimizi da yansitmaktadir.

Stratejik planlama sirecinde yapilan calismalarda en énemli husus “Stratejik Modelleme”
olarak ifade edilen; Misyon, Vizyon, Kurumsal Degerler, Stratejik Amaglar, Performans
Gostergeleri ile Hedeflerin belirlenmesidir. Stratejik modelleme; kurumun misyonu ve
degerleri cercevesinde basariya nasil ulasacagini ve basariyr “nasil ve ne” ile dlcecegini
tanimlamasidir. Bu yaklasim ile calismalarda, kurumsal kapasitenin iyilestirilmesi, yeni Grin
ve hizmetlerin gelistirilmesi, adil,strdirilebilir ve rekabetci piyasa ortaminin olusturulmasi
esas alinarak stratejik plan gézden gecirilmesi ve yenileme sireci yuritilmustor.

Stratejik planin icerigini, Misyon, Vizyon, Kurumsal ilkeler, Giicli ve Zayif Yénlerimiz
Stratejik Amaglar, Performans Géstergeleri ile Hedefler olusturmustur. Sirketimizin var olus
sebebini olusturan misyonun ¢alisanlarca benimsenmesi, gelecekte nerede olacagimizi
belirten vizyonun, sirketimiz ¢alisanlarinca belirlenmis ve benimsenmis olmasinin dnem
teskil etmesi nedeniyle misyon ve vizyon, genis katilimli bir calisma ile belirlenmistir. Ayni
anlayis dogrultusunda Kurumsal ilkeler, Stratejik Amaclar, Performans Géstergeleri ve
Hedefler ile ilgili calismalar yapilmighr.

Calismalar G¢ ayri paydas grubu ile gerceklestirilmistir. 1[% grupta, Ust yonetimin katilimiyla
stratejik plan kavramlari paylasilmis ve takiben; GZFT analizi, misyon, vizyon, kurumsal
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ilkelerin belirlenmesi calismalari ile stratejik amaglar, hedefler ve performans gostergelerinin belirlenmesi
calismalari yapilmistr. ikinci grupta uzmanlarin katilimiyla ayni kavramlar icin fikir Gretme calismalari
yapilarak, ilk grubun ciktilariyla konsolide edilmistir. Yénetmenlerden olusan iginci grup ile temel
kavramlar paylasilmis ve dért baslik olarak belirlenmis olan stratejik amaglara iliskin hedefler ile performans
gostergelerini belirleme ¢alismalari yapilmigtr.

Yapilan calismalar neticesinde olusturulan 2019-2023 EPIAS Stratejik Plani; enerji piyasasi faaliyetleri icin
vzun vadeli ve makro dizeyde planlamalar yaparak, piyasalarin adil, dngérilebilir ve seffaf bir sekilde
isletilerek piyasa katiimeilar icin givenli ve givenilir bir piyasa ortaminin olusumunu amaglamaktadir.
EPIAS'in, ilkemiz icin hayati dneme sahip olan enerji piyasalarinin isletme faaliyetlerinden sorumlu olmasi
ve bu faaliyetlerin sektdr paydaslarini dogrudan etkilemesi nedeniyle, calismalarini belli bir olgunlukta
surdurilebilir kilmasi icin stratejik planin paydaslar tarafindan bilinir olmasi dnemlidir. Bu ¢calisma sirasinda
kurum disi paydaslarin géris ve katkilar alinmistir.

Stratejik planlarin bes yillik bir dénem icin yapilmis olmasi, zaman icerisinde ihtiyaglara ve gelismelere
bagl olarak gincellenmesini zorunlu kilmaktadir. Enerji sektorinin dinamikleri ve gelismeye agik olmasi bu
noktada bizleri giincel tutmaya zorlayacakhr. Ancak ortaya koydugumuz misyon, vizyon ve degerlerimiz bu
surecte bize 1sik tutacaktr.

EPIAS 2019 - 2023 STRATEJIK PLANI | 8
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Stratejik planin hazirlik sireci, farkl gérevlere ve donanimlara sahip bircok kisiyi bir araya getiren, basta
Ust yoneticiler olmak Uzere sirket genelinde sahiplenmeyi gerektiren zaman alici bir ¢calismadir. Stratejik
planlama c¢alismalarinin basarisi, biytk élcide plan éncesi hazirliklarin yeterli dizeyde ve katilimer bir

anlayisla yapilmasina baghdir.

2019 - 2023 Stratejik Plani olusturulmasi kapsaminda yapilan ¢alismalar; Stratejik Plan Hazirlik Sireci,

Durum Analizi, Gelecege Bakis ve Strateji Gelistirme adimlari ile asagida belirtilen sekilde gerceklestirilmistir.

STRATEJIK PLAN YONETIM SURECI

Proje Adimlarinin Planlanmasi
Proje Ekibinin Olusturulmasi

DURUM ANALIZI Kurumsal Tarihce

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
Mevzuat Analizi

Ortaklik Yapisi

Organizasyon Yapisi

EPIAS Binyesindeki Komiteler

Direktorliklerin ve Hukuk Misavirliginin Faaliyetleri
Faaliyet Alani ve Hizmetlerin Analizi

Paydas Analizi

GZFT Analizi
GELECEGE BAKIS Misyon, Vizyon ve Kurumsal ilkelerin Belirlenmesi
STRATEJI GELisTiRME Stratejik Amaglarin Belirlenmesi

Hedef, Performans Gostergeleri ve Stratejilerin Belirlenmesi

Stratejik planin olusturma, izleme ve degerlendirme sireclerinin saglkl bir sekilde ilerlemesi icin sirketimiz
binyesinde bulunan birimlerin katilimi ile temsilciler belirlenmis ve calisma grubu olusturulmustur. EPIAS
2019 - 2023 Stratejik Plani hazirlanirken Ust yonetim, orta kademe ydneticiler ve uzman kadrosu ¢alisanlar
ile U¢ adet i¢ paydas calistayr gerceklestirilmis, GZFT analizi yapilmis ve dis paydaslara anket uygulanmistir.
Ic paydas calistaylari ile sirketimizin misyonu, vizyonu, kurumsal ilkeleri, amag ve hedefleri belirlenmistir. Dig
paydas anketi ile paydaslarimizin; sirketimizin sundugu Urin ve hizmetlerden memnuniyeti, 2019 - 2023
déneminde EPIAS'tan beklentileri ve GZFT analizi tespit edilmistir. Bu calismalarin ciktilar temel alinarak
stratejik plana son sekli verilmis genel midirimize sunulmus ve ydnetim kurulumuz tarafindan onaylanmistir.
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DURUM ANALIZI






EPInS

ENERJI PIYASALARI ISLETME A S.

KURUMSAL TARIHCE

' 4

Enerji Piyasalari Isletme Anonim Sirketi (EPIAS), 14 Mart 2018
tarihli ve 6446 sayili Elekirik Piyasasi Kanunu ile 6102 sayili
Tirk Ticaret Kanunu hiskiimlerine tabi olarak, 18 Mart 2015
tarihinde tescil islemlerinin tamamlanmasinin ardindan resmen
kurulmustur. 1 EylGl 2015 tarihinde, Enerji Piyasasi Dizenleme
Kurumu’ndan (EPDK) piyasa isletim lisansini alarak faaliyete

gecmistir.

EPIAS"in baslica amaci ve faaliyet konusu; EPIAS esas
sézlesmesi 3 Unci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde,
“Piyasa isletim lisansinda yer alan enerji piyasalarinin etkin,
seffaf, givenilir ve enerji piyasasinin ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde planlanmasi, kurulmasi, gelistirilmesi ve isletilmesidir.
Esit taraflar arasinda ayrim gézetmeden givenilir referans fiyat
olusumunun temin edilmesi ve artan irin cesitliligi ve islem
hacmiyle likiditenin en st dizeye ulashg@i, piyasa birlesmeleri
yoluyla ticaret yapilmasina imkan taniyan bir enerji piyasasi

isletmecisi olmaktr.” seklinde tanimlanmistir.
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Elektrik piyasasinin tek bir alici ve tek bir satici modelinden liberal ve rekabetci modele dénustirilmesinin ilk
adimi, 1 Agustos 2006 tarihinde TEIAS binyesinde kurulan Piyasa Mali Uzlastirma Merkezi'nde (PMUM,)
baslamistir. ilk dénem iretim tarafinda saatlik uzlastrma, tiketim tarafinda 3 zamanli aylk uzlastirma
sistemine gecis ile baslatlmishr. 1 Aralik 2009’da Giin Oncesi Planlama sisteminin operasyonlarina
gecilmistir. Son olarak, 1 Aralik 2011'de Giin Oncesi Piyasasi, 1 Temmuz 2015'te ise Gin lci Piyasasi
acilarak elekirik piyasasi mevcut hélini almistir. Tirkiye Organize Toptan Elekirik Piyasasi modeli; ikili
anlasmalar ile uzun vadede, Spot Piyasalar ile giin 6ncesinde, Dengeleme Gig Piyasasi ile gercek zamanda
dengelenen piyasalardan olusmaktadir. Spot piyasanin ve dengeleme gi¢ piyasasinin birlikte calismasi,
enerji arz givenligi ve kalitesi acisindan énemli oldugu kadar rekabetci bir elektrik piyasasinin kurulmasi
acisindan da énemlidir.

Turkiye elektrik ve dogal gaz piyasalarinin serbestlesme sirecleri arasinda bir paralellik olsa da dogal
gaz piyasalarinda yasanan serbestlesme sirecinin elektrik piyasasina nazaran daha geriden takip ettigi
gorilmektedir.

Tirkiye'de dogal gaz piyasasinda biyik oranda ikili anlasmalar vasitasi ile yillik bazda alim sahm
yapilmaktadir. Dogal gaz piyasasinda, yil icinde de daha kisa sireli alim satimlarin yapilabildigi ve gunluk
fiyatlarin olustugu organize toptan sahs piyasasinin kurulabilmesine yonelik calismalar 2015 yili icerisinde
baslamis, 1 Eylul 2018 itibari ile dogal gaz piyasasi devreye alinmishr. Organize toptan dogal gaz sahs
piyasasi ile beraber, dogal gaz piyasasinda Ginlik Referans Fiyat (GRF) ortaya ¢cikmis, Tirkiye'nin enerii
ticaret merkezi olmasi vizyonuna yoénelik énemli adimlardan biri atilmistir.

EPIAS, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ve EPDK'nin onays ile elekirik ve dogal gaz piyasalarini isletmekle
birlikte petrol, yesil sertifika ve karbon gibi yeni enerji piyasalarini kurmaktan da sorumludur.
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UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

2016-2020 Stratejik Plani’'nin 2017 yil sonu izleme ve degerlendirme ¢alismalar neticesinde asagida

bulunan sonuglar belirlenmis olup, 2019-2023 Stratejik Plani’‘nin olusturulmasi asamasinda bu tespitler

dikkate alinmistir.

Yapilan Degerlendirme Sonucunda Asagida Belirtilen Gicli Yanlar ve Avantajlar Tespit Edilmistir

o Sirketimiz yeni kurulmus olmasina ragmen stratejik yol haritasini belirlemistir.

e Stratejik hedefler icindeki biyuk projelerin 6nemli bir kismi gerceklestirilmistir.

e Stratejik hedeflerin olusturulmasi, birimler tarafindan takip edilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
hususlarinda bilgi birikimi ve kurum kiltirs her gecen gin artmaktadir.

* Birinci degerlendirme raporu ile birimlerin hedeflerini gézden gecirip daha dl¢ilebilir sekilde

guncellemesine ihtiyac oldugu anlasiimistir ve farkindalik olusmustur.

Yapilan Degerlendirmeler Sonucunda Gelismeye Acik Alanlar Asagida Tespit Edilmistir

* Hedeflere ulasmak icin gerceklestirilmesi gereken eylem adimlari, belirli bir metodolojide daha ayrintili
tanimlanmalidir. Eylemler daha 6lcilebilir, izlenebilir ve hesap verilebilir olmalidir.

* Hedef ve eylemlerde, yonetisim, farkindalik ve aidiyet artirilmalidir.

* Eylemler icin planlanan baslangig ve bitis tarihleri, kaynaklarin yeterliligi dikkate alinarak belirlenmelidir.

* Amag, hedef ve eylemlerin hiyerarsisi daha uyumlu olmalidir.

® Eylem riskleri konusunda birimlerde farkindalik artirilmalidir.

e Genel olarak ¢alisanlarin stratejik planlama, izleme, degerlendirme sire¢ ve kavramlari konusunda

farkindaligr artirlmali ve koordinasyon kolaylastiriimalidir.

Yapilan incelemeler Sonucunda Yukarida Bahsi Gecen Gelismeye Acik Alanlarda

lyilesme Saglanmasi icin Asagidaki Aksiyonlarin Alnmasina ihtiyag Oldugu Degerlendirilmistir

e Stratejik plan sireci ve kavramlari ile ilgili calisanlara farkindalik egitimi verilmesi,

e Genel yonetisim, dlculebilirlik, izlenebilirlik, hesap verilebilirlik hususlarinda iyilestirmenin entegre
kalite yonetim sistemi ve stratejik planlama vygulamasiyla desteklenmesi,

e Stratejik planlama adimlarinin tekrar gézden gegirilerek yapilandirilmasi gerekli oldugu gézlemlenmistir.
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MEVZUAT ANALIZI

EPIAS, enerji piyasalarini diizenleyen birincil ve ikincil mevzuat kapsaminda faaliyetlerini yiritmektedir. Séz

konusu kanun, yonetmelik ve kurul kararlarini kapsayan dizenlemeler asagida belirtilmistir

Kanunlar

6446 sayli Elektrik Piyasasi Kanunu

4646 sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu

6102 sayil Tork Ticaret Kanunu

Yonetmelikler

e Elekirik Piyasasi Lisans Yénetmeligi

e Elekirik Piyasasi Dengeleme ve Uzlashrma Yonetmeligi
e Elektrik Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi

e Elekirik Sebeke Yonetmeligi

o Elekirik Piyasasi Yan Hizmetler Yénetmeligi

5346 sayili Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Elektrik Uretimi Amagl Kullanimina iliskin Kanun

e Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Belgelendirilmesi ve Desteklenmesine iliskin Yonetmelik

* Yenilenebilir Enerji Kaynak Alanlari Yénetmeligi

e Elekirik Piyasasinda Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti Belgesi Yonetmeligi

e Elekirik Piyasasi ithalat ve Ihracat Yénetmeligi

e Elekirik Piyasasi Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi

e Elekirik Piyasasinda Lisanssiz Elekirik Uretimine iliskin Yonetmelik

e Rizgar veya Giines Enerjisine Dayali Uretim Tesisi Kurmak Uzere Yapilan
Onlisans Basvurularina lliskin Yarisma Yénetmeligi

e Dogal Gaz Piyasasi iletim Sebekesi Isleyis Yonetmeligi

* Organize Toptan Dogal Gaz Satis Piyasasi Yonetmeligi

e EPIAS Teskilat Yapisi ve Calisma Esaslar Hakkinda Yénetmelik

EPIAS 2019
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Kurul Kararlar

e Organize Toptan Elekirik Piyasalarinda Seffafligin Teminine iliskin Usul ve Esaslar

e Organize Toptan Elekirik Piyasalarinda Seffafligin Teminine iliskin Raporlama Prosedirleri

e Giin Oncesi Piyasasi Tekliflerinin Yapisi ve Tekliflerin Degerlendirilmesine iliskin Usul ve Esaslar

e Teminat Usul ve Esaslari

e Vadeli Elekirik Piyasasi Isletim Usul ve Esaslari

e YEK-G Sistemi ve Organize YEK-G Piyasasi Isletim Usul ve Esaslari

e Seffaflik Platformunda Yayimlanacak Veriler

* Giin Oncesi Piyasasinda ve Dengeleme Gii¢ Piyasasinda Asgari ve Azami Fiyat Limitlerinin

Belirlenmesine lliskin Usul ve Esaslar

e Organize Toptan Dogal Gaz Satis Piyasasi Isletim Usul ve Esaslari (PUE)

e Vadeli Dogal Gaz Piyasasi Isletim Usul ve Esaslari (VGPUE)

e BOTAS lletim Sebekesi i§|eyi§ Diizenlemelerine lliskin Esaslar (SID)

ORTAKLIK YAPISI

EPIAS'In  kurulus asamasinda  ortaklik  yapisi
6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu'nun 11’inci
dayanilarak  EPDK
belirlenmis olup, sirketin sermayesi 61.572.770
TL'dir. Sirket sermayesi, her biri 1 TL itibari degerde
61.572.770 adet paya bolinmis, sermayeyi
temsil eden bu paylarin 18.471.831 adedi (A),
18.471.831 adedi (B) ve 24.629.108 adedi
(C) grubu olmak iizere 3 gruba ayrilmishr. EPIAS,

maddesine tarafindan

ortaklarinin paylarini temsilen 12.08.2015 ftarih
ve 25 sayili yonetim kurulu kararina istinaden
nama yazili iimihaber ¢ikarma karari almishr. Bu
karara istinaden hisse senedi gecici ilmihaberleri
dizenlenmis ve pay sahiplerine teslim edilmistir.

EPIAS"in iktisap ettigi kendi payi ve dogrudan veya
dolayli olarak istiraki ve paylari bulunmamaktadir.
Toplam hisselerimizin %30’una tekabil eden A
grubu paylar TEIAS'a ait olup, bu paylara iliskin
olarak EPIAS Esas Sézlesmesi’nin 7'nci maddesinin
“(A) grubu paylarin %50'si (yuzde elli) mevzuat
hikimlerine uygun olmak kaydiyla, Boru Hatlari ile
Petrol Tasima Anonim Sirketi'nin ayrismasi sonrasi
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ulusal dogal gaz iletim sistemini isletecek olan tizel
kisilige devrolunur.” htkmi geregi ileriki bir tarihte
dogal gaz piyasasina iliskin sirdirilen calismalara
bagh olarak (A) grubu paylarinin yarnisi BOTAS a
devredilecektir. Toplam hisselerimizin  %30’una
tekabil eden (B) grubu paylar Borsa istanbul
A.S.ye aittir.

EPIASin toplam paylarinin %40"ini olusturan (C)
grubu paylarin sahipleri ile ilgili olarak; EPIAS
Esas Sozlesmesi'nin 7 nci maddesinin  cinci
fikrasinda; “(C) grubu paylar yalnizeca elekirik
piyasasinda tedarik lisansi veya kapsamindaki
Uretim tesisi isletmeye gecmis Uretim lisansi sahibi
tuzel kisiler; dogal gaz piyasasinda toptan sats,
ithalat, ihracat lisansi sahibi tizel kisiler veya
perakende satisini  gerceklestiren lisans sahibi
tizel kisiler ile Borsa lIstanbul A.S. arasinda
devir olunabilir” denilmektedir. Sirketin C Grubu
paylarinin % 39,17’si bahsi gegen lisans sahibi
sirketlere ait olup kalan %0,83' ise Borsa Istanbul
A.S.'ye aittir. EPIAS'in ortaklik yapisi asagidaki
tabloda belirtilmektedir.
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ORTAKLIK YAPISI

ORTAKLARIMIZ PAY ADEDI PAY TUTARI ORANI (%)
Turkiye Elektrik iletim A.S. A 18.471.831 18.471.831 30
(TEIAS)

Borsa Istanbul A.S. (BIST) B 18.471.831 18.471.831 30
Borsa Istanbul A.S. (BIST) C 511.590 511.590 0,83
Piyasa Katilimcilari C 24.117.518 24.117.518 39,17
TOPLAM 61.572.770 61.572.770 100

ORTAKLIK YAPISI

%30000-——------— ® ®----—--—-— ® %39.17
A Grubu C Grubu
TEIAS OZEL SIRKETLER
% 30.00 ®-----= ® o -----~-—\-—— ® %0.83
B Grubu C Grubu
BiST BiST
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ORGANIZASYON YAPISI

YONETIM KURULU

Piyasa Operasyonlari Strateji Gelistirme Bilgi Teknolojileri
Direktoéri Direktora Direktori

Elektrik Strateji o
Gelistirme ve Mevzuat Yazilm BT Altvapi Kurumsal Veri Yonetimi
ve Uyum Gelistirme yap Mimari ve Yazilim

Mudird Madara LR Muaduri Test Muduri

Elektrik Dogal Gaz
Piyasa Piyasa
Muaduara Muadura

Piyasasi Kayit
ve Uzlastirma
Madara

BT Glivenlik AR - GE ve
ve Risk Proje Yonetim
Muaduara Maduarda
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EPIAS Organizasyon Yénergesi'ne gére sirketimizin organizasyon yapisi; yonetim kurulu, genel midirlik, komiteler,
direktorlukler ve hukuk misavirliginden olusur. Sirketimiz, organizasyon yapisinda yer alan ¢ komiteden Denetim ve
Uyum Komitesi ile Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilen Gger Gyeden tesekkdl
etmis olup, Piyasa Izleme Komitesi ise EPDK tarafindan belirlenecek tyelerden olusturulmaktadir. Sirketimiz binyesinde;
Piyasa Operasyonlari Direktérligi, Strateji Gelistirme Direktérligu, Bilgi Teknolojileri Direktérligi, Ic Kontrol ve Risk
Yonetimi Direktorligu ile Finans ve Destek Hizmetleri Direktorligi olmak izere toplam bes adet direktorlik bulunmaktadir.
Bu direktorliklere bagli olarak toplam on yedi midurlik faaliyet gostermektedir. Sirketimiz ihtiyag duydugu insan
kaynagini, EPIAS Organizasyon Yénergesi ile belirlenen norm kadro déhilinde olmak iizere, 4857 sayili is Kanunu ve
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 4/a maddesi kapsaminda istihdam etmektedir.
Sirketimizde 2018 yili Aralik ay: itibariyla toplam 189 calisan gérev yapmaktadir.

ic Kontrol ve Risk Finans ve Destek Piyasa Gozetim Hukuk
Yoénetimi Direktori Hizmetleri Direktori Direktorliga Misaviri

Risk insan Mali ister Destek Piyasa
Yonetim Kaynaklari Mﬁdérﬁ Hizmetleri Gozetim
Mudura Mudura Muadura Muaduara

ic Denetim
Muadara
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EPIAS BUNYESINDEKI KOMITELER

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, EPIAS Esas Sézlesmesi’nin dokuzuncu maddesinin yedinci fikrasi, EPIAS
Teskilat Yapisi ve Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmelik’in sekiz ve onuncu maddeleri ile RESK Gérev ve
Calisma Esaslari Hakkinda Yonerge'de atfedilen gérevler cercevesinde 6 Kasim 2015 tarihinden bu yana
faaliyetlerine devam etmektedir.

Denetim ve Uyum Komitesi

Denetim ve Uyum Komitesi (DUK), EPIAS Esas Sézlesmesi'nin 9 uncu maddesinin yedinci fikrasi, EPIAS
Teskilat Yapisi ve Calisma Esaslari Hakkinda Yénetmelik'in sekiz ve onuncu maddeleri ile DUK Gérev ve
Calisma Esaslari Hakkinda Yonerge'de atfedilen goérevler cercevesinde é Kasim 2015 tarihinde faaliyete

baslamstir.

Piyasa izleme Komitesi

Enerji Piyasalari Isletme Anonim Sirketi Teskilat Yapisi ve Calisma Esaslari Hakkinda Yénetmelik uyarinca
Piyasa izleme Komitesi'nde gérevlendirilmek tizere EPDK Kurul'u tarafindan belirlenen ve EPIAS Yénetim

Kurulu’'nun 4 Mart 2017 tarihli toplantisinda aldigi karar dogrultusunda faaliyetlere devam edilmektedir.
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DIREKTORLUKLERIN VE HUKUK MUSAVIRLIGININ FAALIYETLERI

Piyasa Operasyonlari Direktorligi Faaliyetleri

EPIAS tarafindan Piyasa Operasyonlari Direktérligi faaliyetleri kapsaminda Elektrik Gin Oncesi Piyasast,
Elekirik Giin Ici Piyasasi, Dogal Gaz Piyasasi, kayit islemleri ve serbest tiketici islemleri gerceklestirilmektedir.

Piyasa katilimcilari tarafindan sunulan teklifler dogrultusunda olusan alis ve sahs miktarlari ile piyasa takas

fiyatlari ilan edilmekte ve eslesmeler gerceklesmektedir.

Piyasalara iliskin veri yayimlama faaliyetleri kapsaminda; bagimsiz, seffaf ve taraflar arasinda ayrim
gbzetmeme amacina ydnelik olarak fiyat olusumu ve gerceklesen islemlere iliskin istatistikler yayimlanmaktadir.
Ayrica piyasa katilimcilarinin faydalanabilecekleri bilgiler, ginltk, haftalik, aylik ve yillik raporlar seklinde
sunulmaktadir. S6z konusu raporlara EPIAS internet sitesindeki “Biltenler” bsliminden ulasilabilmektedir.

Uzlastrma faaliyetleri, Gin Oncesi Piyasasi, Giin Ici Piyasasi, Vadeli Elektrik Piyasasi, Dogal Gaz Piyasasi,
Vadeli Dogal Gaz Piyasasi, Dengeleme Gug Piyasasi, Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti (YEK-G) Sistemi,
Yan Hizmetler Piyasasi, enerji dengesizliklerinin uzlastinlmasini ile YEKDEM uzlastirma islemlerini

kapsamaktadir.
EPIAS'in islettigi piyasalar kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetler sonucunda kér / zarar etmemesi esastr.
Prensip olarak uzlastrma islemleri yapilirken bu faaliyetlerin hizli, givenilir, seffaf ve ilgili mevzuata uygun

bir sekilde yapilmasi esas alinmaktadir.

Piyasa katlimeilarina 7/24 etkin ve hizli hizmet saglamak amaciyla telefon hizmeti sunulmaktadir. Her iki
piyasada gerceklesen islemlerle alakali itirazlar incelenerek sonuclandiriimaktadir.

Piyasa katilimcilarindan gelen ve mevzuat uyarinca yapilmasi gereken gelistirme talepleri degerlendirilerek
gerekli gelistirmeler yapiimaktadir.
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Strateji Gelistirme Direktorligi Faaliyetleri

Strateji Gelistirme Direktorlugu bunyesinde, ulusal ve uluslararasi dizeyde; is birligi, danismanlik, taniim,
egitim faaliyetleri, enerji piyasalari icin yeni iriin ve piyasalar gelistirilmesi, stratejik hedeflerin belirlenmesi,
kurumsal kalite ve performansin izlenmesi, medya iliskilerinin yonetilmesi ve mevzuat hazirlama faaliyetleri
yurutilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi faaliyetler kapsaminda; basta komsu Glkeler olmak Uzere cesitli cografyalardan
yabanci piyasa isletmecisi kurumlar ile is birligi, isletilen piyasalar ve gelistirilen yeni trinlere iliskin katilimel
veya ilgililere yonelik egitim, uluslararasi kurumlar ve kuruluslar nezdinde tanitim, uluslararasi projelerden

yararlanma faaliyetleri yiritilmektedir.

Yeni Urin ve piyasalar gelistirme kapsaminda elekirik, dogal gaz ve cevresel piyasalar kapsayan vadeli
piyasalar gibi organize toptan enerji piyasalarin gelistiriimesi, piyasasinin bilgiye esit sartlarda erisimini
temin edecek seffaflik platformunun gelistirilmesi, tim paydaslarin katilimi ile seffaflik calistayr dizenlenmesi

calismalari yuritilmektedir.

Stratejik hedeflerin belirlenmesi ve kurumsal kalite performansinin izlenmesi kapsaminda sirketin misyonu,
vizyonu, bes yillik hedeflerinin belirflenmesi, izlenmesi, gincellenmesi; kalite ydnetimi, misteri memnuniyeti,
is saghgr ve givenligi basliklarinda, standartlara uygunluk icin uluslararasi sertifikalarin alinmasi, takibi ve

koordinasyonun saglanmasi ¢calismalar yiritilmektedir.

Sirketin yazili, gérsel ve sosyal medya iliskilerinin ydnetilmesi, organizasyonlarin dizenlenmesi ve
koordinasyonu, ulusal ve uluslararasi organizasyonlara tyeliklerin yonetilmesi, takibi, sponsorluk ve sosyal
sorumluluk faaliyetleri yiritilmektedir.

Enerji Piyasalarina iliskin birincil ve ikincil mevzuatin hazirlanmasinda katki sunulmasi, sirket ici géruslerin

olusturulmasi, ETKB, EPDK, Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iliskilerin yonetilmesi faaliyetleri de direktorluk
binyesinde yuritilmektedir.
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ic Kontrol ve Risk Yénetimi Direktérligi Faaliyetleri

Direktdrlik bunyesinde; sirket faaliyetleri, paydaslara bagimsiz ve objektif bir givence hizmeti vermek, bu
kapsamda risk yénetimi, kontrol ve yénetisim sureglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla;
uluslararasi i¢ denetim standartlari ve bilgi teknolojileri yonetimi icin iyi uygulamalar referans alinarak risk
esasli bir yaklasimla denetlenme faaliyetleri yirGtiimektedir. Risk odakli denetim yaklasiminin geregi olarak,
denetlenebilecek alanlar, belirlenen kriter seti dogrultusunda degerlendirilerek, éncelikli olarak éne ¢ikan
surecler denetim planina déhil edilmis ve bu kapsamda denetim faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bunun

yaninda ge¢mis denetim ¢alismalarinda ulasilan bulgularin takibi faaliyeti yiritilmektedir.

Sirketimiz nezdinde yuritilen bagimsiz denetim faaliyetlerinin gézetimi ve koordinasyonu saglanarak,
etkin ve verimli bir denetim icin uygun kosullarin olusmasi hedeflenmistir. YirGtilen ic kontrol ve i¢ denetim
faaliyetlerine ve ulasilan tespitlere iliskin bilgilendirme, yil icerisinde bes kez toplanan Denetim ve Uyum

Komitesine yapilmaktadir.
Uluslararasi standartlara ve uygulamalara uygun, seffaf, sirket ve piyasa katilimcilarina given veren,

surdurilebilir bir piyasa izleme sistemi olusturmak ve bu dogrultuda piyasa izleme faaliyetlerine destek
olmak amaciyla piyasa gézetim faaliyetleri yiritilmektedir.
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Bilgi Teknolojileri Direktérligi Faaliyetleri

Bilgi Teknolojileri Direktorligu binyesinde sirketin bilgi teknolojileri stratejisini belirleme, uygulama, gelistirme
ve/veya satin alma projelerinin gerceklestirilmesi, bilgi givenligi, bilgi teknolojileri altyapi hizmetleri, proje
yonetimi ve AR-GE faaliyetleri yiUritilmektedir.

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Uyumlulugu kapsaminda bilgi givenligi kapsamindaki varlik envanterinin
olusturulmasi, belirlenen varliklarin varlik degerlemeleri ve siniflandirmalari, risk analizlerinin yapilmasi ve

belirlenen risklere gore risk aksiyonlarinin alinmasi ¢alismalar yiritilmektedir.

Yénetilen sistemlerin erisilebilirligini, sirekliligini ve isler halde tutulmasini saglamak; sistemlerin yedeklemesini,
kapasite ydnetimini, performans takibini, optimizasyonunu, yama yénetimini, kimlik ydnetimini, erisimini ve

yetkilendirmesini saglamaktadir.

Uygulama degisiklik ve gincellemelerinin sistemlerde kesintiye sebep olmayacak sekilde gerceklestirilmesini
saglamakta; kullanilan sistemlerin giincel ve givenli olmasini saglamak, uygun olan teknolojik yeniliklerin

gelistirilen yazilimlar Gzerinde uygulanmasina yénelik éneri ve ¢alismalarda bulunmaktadir.

Ihtiyac duyulan  teknolojik yenilikleri planlayarak gerceklestirilmekte; yénetilen sistemlerdeki aciklari
kapatacak ve isletim sorunlarini giderecek yéntemleri uygulamak; ihtiyac duyulan yazilim ve sistemlerin
alimina ydnelik teknik sartnameleri hazirlamaktadir.

Sirketin veri tabani ydnetim sistemleri icin kurulum, konfigirasyon, kapasite ydnetimi, yama ydnetimi,
degisiklik yonetimi, isletim ve bakim, givenlik, sicak/soguk yedekleme ve geri donus gibi faaliyetler
planlanmakta, bu islemlerin yapilabilmesi icin gerekli prosedirlerin ve uygulamalarin hazirlanmakta ve
dokimante edilmektedir.

Sirket bunyesinde yuritilen bilgi teknolojileri projelerinin program yénetimi ilkeleri cercevesinde yonetimi ve
koordinasyonu saglamakta; sirketin bilgi teknolojileri alaninda kalite politikalarini belirlemekte, sistemlerin
yonetiminin, yazilim gelistirme sireclerinin ve tedarik edilen yazilim ve donanimlarin kalite politikalari ile
uyumlu olmasini saglamakta; sirket binyesinde yuritilen bilgi teknolojileri projelerine en uygun yazilim
gelistirme metodolojileri belirlemekte ve uygulanmasini saglamaktadir.
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Sirketin bilgi givenligine ait sireglerini belirlemekte ve izlemekte; bilgi givenligi politikalari ve kontrolleri
tesis edilmekte ve bunlara uyumu izlemekte; bilgi sistemleri ve icerdigi verinin givenligini garanti etmek
amaci ile periyodik givenlik denetim ve testleri uygulamaktadir.

Sirket binyesinde bulunan bilgi teknolojileri varliklari ve siregleri igin risk degerlendirmeleri yapilmakta ve
tespit edilen riskler icin dnleyici politikalar uygulanmaktadir.

Isletilen organize toptan elekirik piyasalarina iliskin yenilikler ile mevzuat degisiklikleri takip edilmekte,
degisen gereksinimleri karsilayacak bilgi teknolojileri sistemleri ve gerekli donanimlar edinilmekte, yazilimlar
gelistiriimekte ve/veya dis tedarikgi firmalardan sahin almak ve mevcut sistemler ile entegrasyonu saglamakta,
kullanicilar icin test sistemleri sunulmaktadir.

Enerji piyasalarinin gelisimi dogrultusunda yeni organize toptan enerji piyasalari kurulmasina veya mevcut
piyasalarin gelistirilmesine olanak saglayacak bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler takip edilmekte, ilgili
birimler ile beraber ¢calisarak organize toptan enerji piyasalarinin etkin gelisimini destekleyecek ¢ézim ve
oneriler gelistiriimektedir.
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Finans ve Destek Hizmetleri Direktérligi Faaliyetleri

Direktorlik binyesinde; isletilen enerji piyasalarina iliskin faturalama islemleri, muhasebe islemleri, sirket

binyesindeki satin alma islemleri, destek hizmetleri, insan kaynaklari faaliyetleri yuritilmektedir.

Piyasalarda gergeklestirilen faaliyetlerin mali uzlastirma islemleri ile s6z konusu faaliyetlere iliskin diger
mali islemleri 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu ve Elektrik Piyasasi Dengeleme Uzlashrma Yénetmeligi
cercevesinde yUritilmektedir. Bu kapsamda elekirik ve dogal gaz piyasalarina iliskin aylik faturalama ve

fatura takibi islemleri yiritilmektedir.

Satin alma, kiralama ve sigortalama isleri gerceklestirilmekte; mal ve hizmet satin alma ve kiralama sireci
kapsaminda sartnameleri hazirlamak, ihaleleri gerceklestirmek ve sézlesmeler sonuglandiriimaktadir.

Genel evrak ve arsiv isleri yuritilmekte; tasinir ve tasinmaz mallar ile hurda ve atiklarla ilgili islemler

yuritilmektedir.

Her bitce déneminde, diger birimlerden alinan bitce tahminleri konsolide edilerek genel midire sunulmak

Uzere taslak bitce hazirlanmaktadir.

Bitce kapsaminda sirket hesabina giren ya da ¢ikan nakit akimi takip edilmekte; finansman ihtiyaci tespit

edilmekte ve karsilanmakta; finansal risklerin tespiti ve dnlemleri ile ilgili genel midire gorus bildirilmektedir.

Calisanlarin isten ayrilma, atama, yer degistirme, terfi, emeklilik, dillendirme ve disiplin islemleriyle ilgili

faaliyetler gerceklestirilmektedir.
Bireysel performans yonetim sistemi faaliyetleri yuritilmektedir.

Calisanlarin kariyer planlari olusturulmakta, gelisimleri takip edilerek, performans ve kariyer degerlendirmeleri

ile ilgili islemler gerceklestirilmektedir.

Calisanlarin egitim planlari olusturulmakta ve calisanlar bu planlar dogrultusunda yurt ici ve yurt disi lisansisti

egitim programlari ile sireli mesleki yurt disi gérevlere génderilmektedir.

Calisanlari motive etmek ve calisan memnuniyetini artirmak Uzere kiltirel, sportif ve sosyal etkinlikler
dizenlenmektedir.
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Hukuk Misavirligi Faaliyetleri

Hukuk misavirligi faaliyetleri kapsaminda; yénetim kuruluna, genel midirlik makamina ve EPIAS ic
birimlerine hukuk musavirligi hizmeti vererek sirket faaliyetlerinin hukuka uygunlugunun temin edilmesi ve
EPIAS'in yapacagi sézlesmeleri hukuki yénden denetlenerek sirket menfaatlerinin korunmasi ve EPIAS'in fikri
ve sinai haklarinin takibi yapilmaktadir.

Sirketin menfaatleri i¢in alinmasi gereken hukuki tedbirler hakkinda yénetim kurulu ve genel midirin

bilgilendirilmesiyle birlikte bu tedbirlerin uygulamasi saglanmaktadir.

EPIAS Olagan ve Olaganisti Genel Kurul Toplantlarinin organize edilmesi, genel kurul éncesi paydaslarin
davet edilmesi, genel kurul toplantisiyla ilgili dn hazirliklarin yapilmasi gibi hususlarla beraber genel kurul
sonrasi Ticaret Sicil Gazetesindeki, tescil ve ilana iliskin islemler yiritilmektedir.

EPIAS'in her tirli adli ve idari merciler, hakemler, icra daireleri, komisyonlar, arabulucular ve ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile uluslararasi yargi mercileri nezdinde temsil edilmesiyle beraber adli ve idari merciler
énundeki uyusmazliklarin ¢6zimu icin kendisinden talep edilen bilgi ve belgelerin, talep eden makamlara

iletilmesi gorevlerinin yerine getirilmesine iliskin faaliyetler yuritilmektedir.

Faaliyet Alani ve Hizmetlerin Analizi

EPIAS'In baslica faaliyet konusu; piyasa isletim lisansinda yer alan enerji piyasalarinin etkin, seffaf ve
givenilir bir sekilde kurulmasi, isletilmesi, gelistirilmesidir. EPIAS, esit taraflar arasinda ayrim gézetmeden
enerji piyasalarinin etkin, seffaf ve sirdirilebilir bir sekilde isleterek kiresel dlcekte referans alinan bir enerji

borsasi olmayi amaglamaktadir.

EPIAS faaliyet alanlar ise;

e Giin Oncesi Piyasa Isletimi,

* Gin Ici Piyasa Isletimi,

e Giin Oncesi, Giin ici, Dengeleme Gug Piyasalarinin Uzlastirmasi ve Mali Islemleri,
* Yan Hizmetler Piyasasinin Uzlastiriimasi,

* YEKDEM Odemeleri,

e Faturalandirma (piyasa katiimcilarinin alacak ve bore bildirimleri),
e Serbest Tiketici Islemleri,

e Dogal Gaz Spot Piyasa Isletimi,

® Dogal Gaz Uzlastirmasi ve Mali islemleri seklindedir.

* Vadeli Elektrik Piyasasi

* Vadeli Gaz Piyasasi

* Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti (YEK-G) Sistemi
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PAYDAS ANALIZI

Paydaslar

EPIAS Calisanlari

PAYDAS TURU  PAYDASLIK iLiSKiSi

Ic Dis Yasal Stratejik
Paydas | Paydas | Baglayici| Ortak

+

Enerji Piyasasi
Dizenleme Kurumu

Enerji ve Tabii
Kaynaklar
Bqlanl@

Turkiye Elektrik
lletim A.S.

Borsa Istanbul

EPIAS Hissedarlari

Piyasa Katlimeilar

Takasbank

Rekabet Kurumu

Sermaye Piyasasi
Kurumu

Elektrik Uretim
Anonim Sirketi

Boru Hatlari ile
Petrol Tasima A.S.

Devlet Su Isleri
Genel Midirlogu

Cevre ve Sehircilik
Bakanhg

Sanayi ve
Teknoloji
Bakanhg:
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PAYDAS TURU  PAYDASLIK iLisKisi ETKI
ig Disy Yasgl Stratejik . ) Dolayli | Dolayli
Ao el Paydas | Paydas | Baglayici | Ortak Etkilenir | Etkiler | eyilenir | Efkiler
Kalkinma Bakanligs + + +
Calisma ve
Sosyal Givenlik +
Bakanlhg:
Turkiye Bilimsel ve
Teknik Arastirma +
Kurumu
Uluslararasi Eneriji
Kuruluslari + +
Enerii ile ilgili + +
STK'lar
Universiteler + +
Sigorta Sirketi + +
Bagimsiz Dis +
Denetim Firmasi
Belgelendirme +
Kuruluslari
Finans Kuruluslari + +
Medya + +
Tedarikgiler + +
Yénetim Kurulu + +
Genel Kurul + +
Kamuoyu + +
Serbest Tiketiciler AF A
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GZFT Analizi
18 Ekim 2018 tarihinde Musteri Memnuniyet Anketi gerceklestirilmis olup, anket kapsamina GZFT

analizi dahil edilerek piyasa kahlimcilari, kamu kurum ve kuruluslar ve hissedarlarimizdan olusan tim
dis paydaslarimizin gérislerine sunulmustur. Bu cercevede, EPIAS tarafindan sunulan irin ve hizmetlerin
yeterliliklerinin  degerlendirilmesi, sirket hakkinda genel disinceler, EPIAS'in kisa ve uzun vadede
gerceklestirmesi gerektigi disinilen gindem maddeleri, hedef Grin ve hizmetlerin neler oldugu, seffaflik ve
ongorilebilirlik konularinda paydaslarimizin gérisleri alinmistir.

EPIAS in giicli ve zayif yénleri ile firsat ve tehditlerini belirlemek amaciyla ic paydaslar ve her seviyede
cahsanlarla toplam ¢ ¢alistay dizenlenmistir. Sirket binyesinde uzman seviyesindeki ¢alisanlar, orta
seviye yonetici ve Ust yonetim ile ayri ayri yapilan ¢alistaylarda, grup calismasi ve fikir Gretme yontemleri
kullanilarak gergeklestirilen GZTF analizinde yapilan tespitlerle, paydaslarimizdan anket yoluyla aldigimiz
bilgiler harmanlanmis ve 6nemli gérilenler siralanarak maddelerin son héline karar verilmistir. Gruplar
tarafindan belirlenen maddeler, katilimcilar tarafindan dnem ve dncelikleri dikkate alinarak siralanmis ve her

bir baslkta 6ne ¢ikan maddeler belirlenmistir.

GUCLU YONLER

e Tecribeli insan kaynaginin olmasi

e Faaliyet alanlarinda Tirkiye'deki tek piyasa isletmecisi olmasi

* Gigli mali yapisinin olmasi

* Piyasa isletimi konusunda PMUM'dan (Piyasa Mali Uzlashrma Merkezi) aktarilan tecribeye sahip olmasi
* Yazilimlarin 6z kaynaklar ile gelistirilmesi

e Kamu/ézel katiliml gigli ortaklik yapisinin olmasi

* Yeni UrUn ve piyasa ihdas etmeye yasal olarak acik ve tekel olmasi
* Yasa ile kurulmus bir sirket olmasi

* Faaliyet alanina iliskin bilgi/veriye erisim kolayliginin olmasi

* Paydaslar ile gugli iletisimin olmasi

e Egitim seviyesi yuksek ¢alisanlara sahip olmasi

® Yeni bir sirket olmasi, hizli bir sekilde yeniliklere adapte olabilmesi
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ZAYIF YONLER

Kurum ici iletisimin ve is birliginin zayif olmasi

Bazi birimlerde calisan sayisinin yeterli olmamasi

Dokiman ydnetimi ve paylasimi sisteminin yetersizligi

Piyasa katilimcisi iliskileri yonetiminin sistematik olmamasi

Sirketin kritik yonetici pozisyonlarinin vekaleten yiritilmesi veya atanmamis olmasi
Kurum kiltirG ve aidiyetinin zayif olmasi

Entegre yonetim sisteminin olmamasi

Kurum igi karar alma sirecinde birokratik sireglerin yogun olmasi

Alt kademe yoneticilerin inisiyatif alma ve yetki dizeylerinin disik olmasi sebebiyle birokrasinin olusmasi
Yurt disi organizasyonlara katlima yeterince agik olmamasi

Bdlgesel Uriin ve hizmet taleplerini yurt disi rakiplerden daha hizl karsilayamamasi

Katilimeilar igin birinci seviye destek ekibinin eksiklik olmasi

FIRSATLAR

Bolgedeki hizli deg@isimin yeni is birligi firsatlarinin dogurmasi

Enerji piyasalarinda irin ve hizmet ihraci yapabilecek Glkelerin olmasi
Turkiye'nin stratejik konumu, enerji gecis hatlarinda yer almasi

Enerji yatirimlarinin sirekli artis géstermesi

Turkiye icinde isletilebilecek potansiyel enerji piyasalarinin olmasi

Turkiye'de ve dinyada enerji talep arhisinin olmasi

TEHDITLER

Nitelikli kritik calisanlarin sirketten ayrilmasi veya ayrilma egilimine girmesi

Piyasa oyuncularinin finansal eksiklikleri ve mali riskler

Piyasa izleme ve gdzetim sistemlerinin kurumsal bir yapida olusturulmamasi

Yazilim teknolojisinin 8nimizdeki on yilin ihtiyaglarina cevap verememesi

Sirket ici birokrasinin artmasi

Suresi dolacak olan alim garantili ve petrole endeksli dogal gaz alim anlasmalarinin,
suresinin uzatilarak tekrar yurirlige girmesi

Dizenlemelerin operasyon ve yazilimlara olumsuz etkisi

Sirket icinde yenilige acik ve gelistirici fikirleri ortaya ¢ikmasini engelleyen unsurlarin fark edilmemesi
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EPIAS

GELECEGE BAKIS

Yapilan calismalar sonucunda Misyon, Vizyon ve Kurumsal ilkeler asagidaki gibi belirlenmistir.

Misyon, Vizyon ve Kurumsal llkelerin Belirlenmesi

MISYON Enerji piyasalarini etkin, seffaf, sirdirilebilir
bir sekilde isletmek ve gelistirmek.

VIZYON Enerji piyasalarinda kiresel dlcekte referans

alinan bir enerji borsasi olmak.
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KURUMSAL ILKELER
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Stratejik Amaglarin Belirlenmesi

Calistay kahlimeilari grup ¢alismalarinda, beyin firtinasi yéntemi ile misyon ve vizyon ifadelerini g6z éniinde
bulundurarak, énimizdeki bes yil icinde vizyona ulasma anlaminda atilacak adimlari kavramsal ve dlgilebilir
ifadelerle tanimlamislardir. Stratejik Amagclar tanim olarak, vizyonun analiz edilmesi ile olusturulan kigik
vizyonlar seklinde ifade edilmistir.

Grup calismalarinda elde edilen ciktilarin konsolidasyonu sonucunda EPIAS icin dért adet Stratejik Amag

belirlenmistir. Bunlar sirasiyla;

Amag 1: Enerji Piyasalarinin Sirdirilebilirligini ve Ongérilebilirligini Giglendirmek
Amag 2: Enerii Piyasalarinda Yeni Uriin ve Hizmetler Gelistirmek
Amag 3: Enerji Piyasalarinda Bélgesel ve Kiiresel Etkinligi Arirmak

Amac 4: Kurumsal ve Sektsrel Kapasiteyi Giiglendirmek

Hedef, Performans Gostergesi, Eylem ve Stratejilerin Belirlenmesi

Ust yonetim, yénetmenler ve uzmanlardan olusan calisma gruplarinin bir énceki calismalarinda belirledigi

stratejik amaglar icin hedefler olusturulmus ve konsolide edilmistir.

Bir dnceki ¢alismada belirlenmis olan dart stratejik amag ve bu amaglara ulasmak icin belirlenmis olan
hedefler bir sonraki sayfada yer almaktadir. Hedeflerin tanimlanmis bir zaman dilimi icinde niceliksel ve
niteliksel olarak ifade edilmesinin geregi ve 6nemi dikkate alinarak performans gdstergeleri belirlenmistir.

llgili performans gostergelerine ulasmak igin ise sorumlu midirliklerce eylemler belirlenmistir.
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2019-2023 STRATEJIK PLAN OZETI

Amag 1: Enerji Piyasalarinin Sirdirilebilirligini ve Ongoriilebilirligini Giiclendirmek

Seffaflik Platformunun Surekli Gelisimini Saglamak
Katilimer Memnuniyetini ve Dizenli iletisim Kanallarini Artirmak
Sistem Surekliligi ve Altyapi Hizmet Kalitesini Yiksek Dizeyde Tutmak

Piyasa Gézetim Sisteminin Islerligini Saglamak

Amag 2: Enerii Piyasalarinda Yeni Uriin ve Hizmetler Gelistirmek

Vadeli Elekirik ve Dogal Gaz Piyasalarini Kurmak

Elektrik ve Dogal Gaz Piyasalarinda Talep Tarafinin Kahlimini Saglamak

YEK - G Sistemini ve Organize YEK - G Piyasasini kurmak

Mevcut Elekirik Piyasasi Uygulamalarini Yeni ihtiyaclar Dogrultusunda Yeni

Teknolojilerle Gincellemek
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Amag 3: Eneriji Piyasalarinda Bolgesel ve Kiresel Etkinligi Artirmak

Balgesel Enerji Piyasalari Analizleri Yapmak ve s birligi Calismalari Yoritmek

Uluslararasi Etkinliklerde ve Organizasyonlarda Yer Almak

Amac 4: Kurumsal ve Sektorel Kapasiteyi Giglendirmek

Insan Kaynaklari Yénetim Sistemini Giiclendirmek

Entegre Yonetim Sistemlerini Kurmak

Calisan Memnuniyeti, Yetkinligi ve Kurumsal Aidiyetini Artirmak

Kurumsal Marka Bilinirligini Artirmak

Hizli ve Daha Etkin Karar Alinmasini Saglamak icin Sirket Ici ve Disi Birokrasi

Adimlarini Azaltmak
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HEDEF KARTI OKUMA KILAVUZU

Kod Performans Géstergesi 2019 2020 2021 2022 2023

Katlimer memnuniyeti anketinin ) ) ) a 9
PG.1.2.1 periyodik olarak dizenlenmesi
PG.1.9.2 Kahlimer memnuniyet oranini 2019 yili ) ) z Z Z
T degerine gore artirmak

PG. 123 EPIAS Yord|.n_1 qucm yaziliminin
hayata gegirilmesi —ﬁ

Dernekler vasitasi ile her yil belirlenen

PG.1.2.4  konularda calisma gruplarinin 9 é 9 9 é

olusturularak sonuglarinin yayimlanmas

I Performans gdstergesinin periyodik olarak her yil gerceklesecegini gostermektedir.
B Performans gdstergesinin iyilestirmeye yonelik her yil gerceklesecegini géstermektedir.

I Performans gdstergesinin 2019-2023 yillar arasinda hedef kartinda belirtilen yillar icinde
gerceklesecegini gostermektedir.
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EPIAS

Amac1:
Enerji Piyasalarinin Sirdirilebilirligini ve
Ongorilebilirligini Giiclendirmek

ow e L]

EPIAS; piyasa derinligini artirmak, piyasada given ortamini tesis etmek, kahlimecr memnuniyetini
en Ust seviyeye tasimak, hizmet kalitesini beklenen dizeyde tutmak ve olasi olumsuz durumlari
engellemek icin enerji piyasalarinin seffaf, dngorilebilir ve sirdirilebilir bir sekilde isletmeyi amag

edinmistir.

Seffaflik Platformunun Sirekli Gelisimini Saglamak

Eneriji Piyasasi Diizenleme Kurulu tarafindan yayimlanan Kurul Kararlarina istinaden EPIAS; Seffaflik Platformu
adi altinda bir veri ve analiz platformu kurmak ve her yil Seffaflik Calistayr dizenlemek ile yikimlidur.

Seffaflik Platformunda; enerji piyasalari katiimcilarinin ticaret yaparken éngérilerine katki saglamak
ve bilgi asimetrisini énlemek amaciyla esit sartlarda ve zamanda sektérin ihtiyag duydugu birgok veri
yayimlanmaktadir. Enerji sektérinin degisen ihtiyaglarina, calistaylarda elde edilen sonuglara ve EPDK
tarafindan yayimlanan Kurul kararlarina gére Seffaflik Platformu sirekli gelisim icerisindedir.

EPIAS; piyasanin éngérilebilirligini giclendirmek amaci dogrultusunda; bu platformda yayimlamak ile
yukimli oldugu verileri tamamlamak, platformu dinyadaki benzeri platformlar arasinda en st seviyeye
tasimak ve platform kullanicilarinin tim ihtiyaclarina cevap verecek bir altyapi kurmak iin platformun sirekli

gelisimini hedeflemektedir.
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AMAC 1 Enerji Piyasalarinin Sirdirilebilirigini ve Ongérilebilirligini Giglendirmek

HEDEF 1.1

PG. 1.1.1

PG.1.1.2

PG.1.1.3

PG.1.14

Performans Géstergesi

Seffaflik Platformundaki 7912 sayils

kurul karari veri setini tamamlamak

Seffaflik ve API Kullanici Kilavuzunun
olusturulmasi

Seffaflik Calistaylarinin
gerceklestirilmesi

Seffaflik Platformunun yeni
versiyonunun gelistirimesi

Seffaflik Platformunun Sirekli Gelisimini Saglamak

m 2020 2021 2022 2023

—

9
= e T
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> Hedef 1.2:

Katilima Memnuniyetini ve
Dizenli lletisim Kanallarini Arhirmak

EPIAS, enerii piyasalarinda faaliyet gésterdigi alanlarda bircok katilimerya hizmet vermektedir. Misteri memnuniyetini
arirmak ve iletisim kanallarini gelistirmek icin entegre ydnetim sistemi icerisinde yer alan ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi cercevesinde musteri odakli bir yaklasim benimsemistir.

Bu kapsamda; kahlimcilarin talep, goris, oneri ve sikayetlerini daha hizli ve etkin bir sekilde ¢6zmek ve izlenebilir
bir sistem kurmak icin EPIAS'in tim hizmetlerine iliskin msteri iliskilerinin yénetilebilecegi bir altyapinin kurulmast,

uvygulamalarin gelistirilmesi ve misteri memnuniyetinin periyodik olarak dlcilmesi hedeflemektedir.

Enerji Piyasalarinin Strdirilebilirligini ve éngérﬁlebilirligini Guclendirmek

Katilimeci Memnuniyetini ve Dizenli lletisim Kanallarini Artirmak

m Performans Géstergesi m 2020 2021 2022 2023

Katilimer memnuniyeti anketinin periyodik
olarak dizenlenmesi ) ) 9

Katlimei memnuniyet oranini 2019 yili
PG.1.2.2 degerine gore artirmak 2 z z z
PG 123 EPIAS Yardim Masasi yaziliminin hayata

gegirilmesi

Dernekler vasitasi ile her yil belirenen

PG.1.2.4  konularda galisma gruplaninin olusturularak 9 9 é

sonuglarinin yayimlanmasi

EYM'ye gelen taleplerin belirlenen
PG. 1.2.5 maksimum miidahale siiresi icerisinde
karsilanmasi

EYM'ye gelen taleplerin belirlenen

PG.1.2.6  maksimum coziim siresi icerisinde
karsilanmasi

EYM bileflerinin kapatilmasindan sonraki

Yy 4 b
vy 4 b

P.G. 1.2.7  ankeflerde memnuniyet oraninin bir &nceki ylla
gore artirmak
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> Hedef 1.3:

opow e

Sistem Surekliligi ve Altyapi Hizmet Kalitesini
Yiksek Dizeyde Tutmak

EPIAS'in gelistirdigi irin ve hizmetler ile islettigi piyasalarda is sirekliligini saglayacak sekilde donanim ve yazilimlarin

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi standardina uygun olarak sirekli ve kesintisiz calismasi hedeflenmektedir.
Enerji Piyasalarinin Sirdirilebilirigini ve Ongoérilebilirligini Giglendirmek
Sistem Surekliligi ve Altyapr Hizmet Kalitesini Yiksek Dizeyde Tutmak

Kod Performans Géstergesi 2019 2020 2021 2022 2023
Kesintisiz hizmet siresini belirlenen oranin

PG.1.3.1 altina disirmemek (SLA) 9 é 9 9

PG.13.2 Bilgi guvenligi icin sizma test sonuglarinin Z z z 2

iyilestirilmesi

Katilimeilara sunulan bilisim iriin ve

P.G.1.3.3  hizmetlerinde memnuniyet oraninin z z Z

belirlenen deger Uzerinde tutulmasi

BT servis yonetimi platformuna gelen RITM
PG.1.3.4  ve INCIDENT tiirij islerin belirlenen hedef

midahale siiresi icinde karsilanmasi

BT servis yonetimi platformuna gelen RITM
PG.1.3.5 ve INCIDENT tiirii islerin belirlenen hedef

¢dzim siresi icinde karsilanmasi

PG.13.6 Mevcut piyasa veritabanlarinin agik
e kaynak kodlu veri tabanlarina dénisimi
PG.13.7 BT Projelerinin ¢evik metadolojisi ile
T yapilmasi

2 TR N A VI VIR 2

2K K R~

PG.13.8 ISO 20.000 Standart Sertifikasinin

alinmasi

PG.1.3.9 BT servis yonefimi platformu Bl Raporunun
canliya alinmasi

P.G.1.3.10 CMMI belgesi alinmas
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Hedef 1.4:

Piyasa G6zetim Yazilim Sisteminin Tamamlanmasi

EPIAS, islettigi piyasalarda yapilan islemlerin givenilir, seffaf, etkin ve rekabetci bir sekilde gerceklestiginin
temin edilmesini; olagandisi islem, fiyat ve benzeri piyasa hareketlerinin raporlanmasi amaciyla piyasa
gdzetim sisteminin kurulmasini hedeflemektedir. Bu sistem araciligi ile saglikli bir referans fiyatin olusturulmasi,
piyasada olusabilecek risklerin azalhlmasi, piyasa katilimeilarina given vermek suretiyle de sirdirilebilirlige
katki saglanmasi beklenmektedir.

Enerji Piyasalarinin Strdirilebilirligini ve Ongérﬁlebilirligini Giclendirmek

Piyasa Gozetim Yazilim Sisteminin Tamamlanmasi

Taslak mevzuat calismalarinin
PG.1.4.1
tamamlanmasi

PG 142 lsgelistirme calismalarinin
tamamlanmasi

PG.1.4.3 Piyasa gozetim yazilim sisteminin
tedarik edilmesi

PG.14.4  Yeniaglan piyasalar icin gdzetim
mevzuatinin olusturulmasi

PG.1.45 Fiyasagdzefim yazilim sisteminde
ilave gelistirmeler yapilmasi

PG.146 len cg!on piyasalar igin gézetim
sisteminin tamamlanmasi

PG147 Piyasa gozetim yc12|||m sistemi faz-2
calismasi
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Amag¢ 2:

Enerji Piyasalarinda Yeni Uriin ve
Hizmetler Gelistirmek

EPIAS; Elektrik Piyasasi Kanunu, ilgili diger mevzuatlar, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Stratejik
Plani ve enerji sektorinin gelisen ihtiyaglari kapsaminda enerji emtialari igin yeni piyasalar kurmak,
mevcut piyasa ve Urinleri gelistirmek, bu alandaki ihtiyag ve talepleri tespit ederek yerine getirmek
ile gorevlendirilmis ve yetkilendirilmistir. Sirketimiz bes yillik sirec icinde sektérin ihtiyaclarina cevap
verecek sekilde elekirik, dogal gaz ve cevresel iriinlerde yeni piyasalar gelistirmeyi amaglamaktadir.

Hedef 2.1:
Vadeli Elekirik ve Dogal Gaz Piyasalarini Kurmak

EPIAS hélihazirda islettigi spot piyasalara ek olarak ileri tarihli fiziksel teslimatli enerji piyasalarini kurmay

hedeflemektedir. leri Tarihli Fiziksel Teslimatl Elektrik Piyasasi (ITEP), ileri bir tarih icin toptan elekirik ticaretine imkan
verecek organize bir piyasa olarak ifade edilebilir. Bu piyasa; ileri tarihli aylik, ceyreklik ve yillik teslimat dénemleri
icin baz, pik ve pik disi gibi farkli yuk tiplerini kapsayan elekirik ticareti yapma firsati sunacakhr. Bu piyasa ile piyasa
katiimeilarina merkezi karsi taraf hizmeti alma, fiyat riskinden korunma ve gelecege yonelik fiyat ngérisi imkéni
sunulacaktir. Bu piyasalarda olusacak fiyat sinyali, yatirnimlar ve uzun vadeli arz giivenligi konusunda gésterge niteligi
tastyacaktr.

30 Ocak 2019 tarihinde 30671 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6446 Sayili Elekirik Piyasasi Kanununda yapilan
degisiklik ile ileri Tarihli Fiziksel Teslimath Elektrik Piyasasi’nin EPIAS tarafindan isletilebilmesi icin gerekli yetki verilmistir.

lleri Tarihli Fiziksel Teslimatli Elektrik Piyasasina ek olarak ileri Tarihli Fiziksel Teslimatli Dogal Gaz Piyasasinin da

kurulmasiyla her iki piyasada islem yapan katilimcilar vadeler arasi yayilma pozisyonlarina gére daha az teminatla
daha fazla ticaret yapma imkéni elde edeceklerdir.
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Enerii Piyasalarinda Yeni Uriin ve Hizmetler Gelistirmek

Vadeli Elekirik ve Dogal Gaz Piyasalarini Kurmak

m Performans Géstergesi m 2020 2021 2022 2023

PG. 211 Vadeli Elekirik Piyasasi is gelistirme ve
mevzuat ¢calismalarinin tamamlanmasi

PG. 2 172 VadeliElektrik Piyasasi yazilim )
calismalarinin tamamlanmasi

Vadeli Dogal Gaz Piyasas is
PG.2.1.3 gelistirme ve mevzuat calismalarinin )
tamamlanmasi

PG.2.1.4 Vadeli Dogal Gaz Piyasasi yazilim

calismalarinin tamamlanmasi
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> Hedef 2.2:

Elektrik ve Dogal Gaz Piyasalarinda Talep Tarafinin
Katilimini Saglamak

Tam rekabetci bir piyasa yapisinin olusturulmasi icin arz tarafinin piyasaya katilimi ile beraber talep tarafinin da
ayni esneklikte organize toptan piyasalara katilimi gereklidir. Talep tarafi katilimi ile enerji piyasalarinda; dengeli
yatinmin yapilarak arz givenliginin saglanmasi, rekabetin giclenmesi, talep esnekliginin ve verimliligin arhirilmasi

saglanmaktadir.

Talep tarafinin lisanssiz faaliyetleri kapsaminda EPIAS, organize toptan piyasalar bashgi altinda spot piyasalara

katiiminin saglanmasi icin gerekli ¢calismalari tamamlamayi hedeflemektedir.

Enerii Piyasalarinda Yeni Uriin ve Hizmetler Gelistirmek

Elektrik ve Dogal Gaz Piyasalarinda Talep Tarafinin Katilimini Saglamak

ETKB'nin yonettigi, Elekirik Piyasalarinda
PG 221 Talep tarafi katlimi galismalarinin is
T gelistirme ve piyasa tasarim calismalarina
destek verilmesi

ETKB’ nin yonettidi, Elekirik Piyasalarinda
PG. 222 Talep Tarafi Katilimi galismalarinin yazilim
T gelistirme streglerinin tamamlanmasina destek
verilmesi
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> Hedef 2.3:
YEK-G Sistemini ve

Organize YEK-G Piyasasini Kurmak

Yesil sertifika piyasasi, Avrupa Birliginin 2009 yilinda yirirlige koydugu kaynak bildirim zorunlulugu
(Guarantee of Origin) direktifine istinaden hayata gecirilmistir. ilgili direktife gére elekirik tedarikgileri son
kullanicilara sattiklar elektrigin kaynagini bildirmekle yukimlidir. Bu sebepten dolay: yesil sertifika satin
alan elekirik tedarikcileri, portféyindeki tiketicilere temin eftikleri elekirik enerjisinin yenilenebilir ener;i
oranini bildirebilirler. Yesil sertifika sisteminde yenilenebilir enerji Ureticisi, Urettigi her 1 MW'lik elektrik
enerjisi icin yesil sertifikaya sahip olmaktadir. Sahip olunan yesil sertifikalarin ticareti, gesitli platformlar

uzerinden yapilmaktadir.

EPIAS, Tirkiye'de her gecen giin biyiiyen yenilenebilir enerji kaynaklari portfdyiinin ve tiketicilerin ihtiyac
duymasi durumunda cevresel piyasalarin kurulmasina yénelik olarak inceleme ve arastirmalari tamamlamaya

yonelik yol haritasini hazirlamayi hedeflemektedir.

Enerii Piyasalarinda Yeni Uriin ve Hizmetler Gelistirmek

YEK - G Sistemini ve Organize YEK - G Piyasasini Kurmak

Gonillu yesil sertifika sistemine iliskin
P.G.2.3.1 olarak yurt disi drneklerinin incelenmesi
ve arastirmalarin tamamlanmasi

PG.2.3.2 i§ gelistirme ¢alismalarinin
T tamamlanmasi

Taslak mevzuat calismalarinin
tamamlanmasi

PG.2.3.3

PG 234 YEKG yazilm calismalarinin

tamamlanmasi

PG 235 YEKG 2. Faz ¢calismalar kapsaminda
hazirliklarin yapilmasi
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> Hedef 2.4:

Mevecut Elekirik Piyasasi Uygulamalarini Yeni Thtiyaclar
Dogrultusunda Yeni Teknolojilerle Gincellemek

Mevcut durumda Tirkiye Elekirik Piyasasi tek teklif bolgesi olarak ¢alismaktadir. Piyasanin birden fazla teklif
bslgesine ayrilmasi durumunda Sirketimiz binyesindeki Giin Oncesi Piyasasi, Gin ici Piyasasi, Uzlastirma
yazilimi ve diger Urinlerin bdlgesel fiyatlandirmaya uygun olarak hizmet vermesi ihtiyaci dogacaktir.

Bes yillik stratejilerimiz kapsaminda, yeni teknolojilerle tamamen Sirketimiz i¢c kaynaklar ile bélgesel
fiyatlandirmaya uygun kullanici dostu uygulamalarin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bdylece Avrupa elekirik
piyasalari ile tam uyumlu bir altyapinin olusturulmasi planlanmaktadir.

Enerii Piyasalarinda Yeni Uriin ve Hizmetler Gelistirmek

Mevcut Elektrik Piyasasi Uygulamalarini Yeni ihtiyaclar Dogrultusunda
Yeni Teknolojilerle Guncellemek

m Performans Gostergesi 2019 2020 2021 2022 2023

Mevcut Giin Oncesi Piyasasinin
PG.2.4.1 bélgesel calismaya uygun olarak
yeniden gelistirilmesi

Mevcut EPYS yaziliminin bélgesel
PG.2.4.2 c¢alismaya uygun olarak hayata
gegcirilmesi

Mevcut Giin ci Piyasasinin bélgesel

PG.2.43  ¢alismaya uygun olarak yeniden
gelistirilmesi
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Amac 3:

Enerji Piyasalarinda Bélgesel ve Kiresel Etkinligi Arhirmak

EPIAS, enerji piyasalarinin liberallesmesi sirecinde uzun yillarda olusan énemli bir bilgi birikimine sahiptir. Bununla birlikte
sirketimizin ortaklik yapisi ve sektérdeki konumu itibari ile kamu kurumlari ve 6zel sektérden olusan paydaslar ile kolaylikla
koordine olabilmesi ve is birligi gelistirebilmesi, dolayisi ile paydaslarinin da tecribe ve birikiminden yararlanabilmesi imkénina
sahiptir. EPIAS, kendisinin ve paydaslarinin birikim ve tecriibesinden en ist dizeyde yararlanmayi ve uluslararasi alanda bu birikimi
kullanarak katma deger Uretmeyi amaclamaktadir.

Hedef 3.1:

Bolgesel Enerji Piyasalari Analizleri Yapmak ve

Is Birligi Calismalan Yiritmek

Tirkiye, bulundugu cografyada hem gelismis enerji piyasalari hem de liberallesme sirecine devam eden piyasalar ile yakin temas
halinde bulunmaktadir. EPIAS gelismis piyasalarin tecrilbe ve kaynaklarindan yararlanmakla birlikte uzun yillar elde ettigi tecribe ve
urinleri gelismekte olan piyasalara aktarmayi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda farkli cografyalardaki enerji piyasalarinin
arashrilmasi, piyasa birlesme imkénlarinin degerlendirilmesi ve yeni is birliklerinin gelistirilmesini planlamaktadir.

Enerji Piyasalarinda Bolgesel ve Kiresel Etkinligi Arirmak

Bélgesel Enerji Piyasalari Analizleri Yapmak ve Is Birligi Calismalari Yoritmek

R T

Ulkelerin enerii piyasalar raporlarinin

PG.3.1.1 hazirlanmasi 9 9 9 9 9
Yabanci eneriji piyasalarinda gérisme

PG.3.1.2 yapilan kurum/sirket sayisi 9 9 9 9 9

PG 313 Elektrik piyasast modelimizin giglendir- )
iimesine yonelik aksiyon alinmasi
PG.3.1.4 Sirkefimizin bélgesel dogal gaz ficaret
o merkezi olmasina yénelik aksiyon alinmasi a
Yabanci enerji piyasalarina yazilim veya
PG.3.1.5 danismanlik calismasi yapilmasi 9
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> Hedef 3.2:

Uluslararasi Etkinliklerde ve Organizasyonlarda Yer Almak

EPIAS; gelisen enerji piyasalarini izlemek, kurumsal kapasitesini gelistirmek, ¢calisanlarinin bilgi ve birikimini
arhrmak, imaj ve itibarini giclendirmek amaci ile ulusal ve uluslararasi etkinlikler ve organizasyonlarda yer
almayi hedeflemektedir.

Enerji Piyasalarinda Bélgesel ve Kiresel Etkinligi Arhirmak

Uluslararasi Etkinliklerde ve Organizasyonlarda Yer Almak

EPIAS'in koordinasyonunda iki yilda bir

PG. 3.2.1 uluslararasi enerji piyasalarina yonelik 9 9 9

bir etkinligin dizenlenmesi

PG 322 Turkiye disindaki uluslararasi etkinliklerde E

taniim amagli yer alinmasi

pG. 323 Enerji piyasalarina ydnelik uluslararasi )

kuruluslara tye olunmasi
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> Amac 4:

Kurumsal ve Sektorel Kapasiteyi Giglendirmek

EPIAS, enerji piyasalarinda ortaya koydugu amaclari gerceklestirmenin giicli bir kurumsal yapr ile mimkiin olacaginin
farkinda olarak insan kaynaklarini, kurumsal yonetisimi ve kapasitesini giglendirmeyi amag edinmistir.

Hedef 4.1:

Insan Kaynaklari Yénetim Sistemini Giiclendirmek

Sirketimizde ihtiyag duyulan insan kaynaginin tespit edilmesi icin acik pozisyonlar belirlenmekte ve bu pozisyonlarda
gorevlendirilmek iizere ihtiyac duyulan insan kaynagi saglanmaktadir. Bu dogrultuda, EPIAS organizasyon yénergesi
ile belirlenen norm kadro dahilinde, 4857 sayili Is Kanunu ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun 4/a maddesi kapsaminda istihdam sirecini yiritmektedir.

Kurumsal ve Sektérel Kapasiteyi Guclendirmek

Insan Kaynaklar Yénetim Sistemini Giiclendirmek

m Performans Géstergesi m 2020 2021 2022 2023

PG 411 Birimlerin is yUkin belirleyen analiz
raporunun hazirlanmasi

Yillara gére yonefici atamalarinda
P.G.4.1.2 ihtiyacin sirket icinden karsilanma
oraninin yikseltilmesi

A A A A
PG. 413 Yonetim kadrosundaki acik 9 é é é
9

pozisyonlarin oraninin disirilmesi
PG. 4.1.4 K Andlitigi Projesinin Gerceklesfirilmesi

PG.4.15 IK Analitigi Projesinin Gergeklestirilmesi
Faz2

PG 4.16 IK Sireclerinin kullanici dostu sekilde
Existflow iizerine fasinmasi

v by
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> Hedef 4.2:

Entegre Yonetim Sistemlerini Kurmak

Sirket icinde yuritilen sireclerin sistematik ve hizli yonetimi, kalitenin yakalanmasi, risk ydnetimin
yapilmasi ve misteri memnuniyetinin saglanmasi; ilgili sistemlerin entegre halde kurulmasi ve kullaniimasi
ile mimkindur. Yurotilen streclerde verimliligin arhirilmasi, sireglerin hizlandirilmasi, kisiye bagimliliginin
ortadan kaldirlarak izlenebilirligin ve raporlamanin saglanmasi icin sistemlerin entegre sekilde tek cah
altinda toplanmasi énem arz etmektedir. Bu gereksinimlerin karsilanmasi ve sirekli iyilestirmenin saglanmasi

amaci ile sirket yapimiza en uygun entegre yonetim sisteminin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal ve Sektérel Kapasiteyi Guclendirmek

Entegre Yonetim Sistemlerini Kurmak

Dokiman Yonetim Sisteminin entegre

PG.4.2.1 edilmesi

Risk Yonetimi ve Denetim modulinin

PG.4.2.2 g
entegre edilmesi

PG. 423 Kalite Yénetim Sisteminin yeni kurulacak
olan platfforma tasinmasi

PG. 424 Performans: Yéngtimi modulinin
entegre edilmesi

PG.4.2.5 Gorev Yonetimi Sisteminin olusturulmasi

Stratejik plan yonetimi modilinin

PG.4.2.6
kurulmasi

P.G.4.2.7 Denetim modilinin kurulmasi

PG.4.2.8 Mevzuat ve Uyum modilinin kurulmasi
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> Hedef 4.3:

Calisan Memnuniyeti, Yetkinligi ve
Kurumsal Aidiyetini Artirmak

Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerinin desteklenmesi ve uluslararasi piyasalarda is yapabilecek
mesleki yetkinlige sahip olmasi amaciyla yurtici ve yurt disi egitim programlarina, seminerlere ve konferanslara
katilim saglanmasi tesvik edilmektedir.

Calisanlarimiza verilen hizmetlere yonelik memnuniyetin Slcilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi, sirket

ici sosyal aktivitelerin tir ve sayilarinin artirilarak ¢alisan motivasyonunun ve kurumsal aidiyetin artirlmasi

hedeflenmektedir.

Kurumsal ve Sekiorel Kapasiteyi Giglendirmek

Calisan Memnuniyeti, Yetkinligi ve Kurumsal Aidiyetini Artirmak

Kod Performans Gostergesi 2019 2020 2021 2022 2023
PG. 4.3.1 Kisi basi egitim stresinin artinlmasi z z Z z 2
PG.4.3.2  Egitime katlim oranin artinlmasi z z

A A A

PG. 4.3.3 Calisan memnuniyeti oraninin artirlmasi z z z z 2
Istifaen ist | belirl

PG.4.34 j{;;ei/ri\r:»‘—otle:ng)érltl:?:] O<l3krc1n|n| elirlenen 9 9 9

PG 435 Yillar itibari ile sirket ici sosyal etkinlik 9 9

tor sayisi

PG.4.3.6 Mentorlik Projesini gergeklestirmek
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> Hedef 4.4:

Kurumsal Marka Bilinirligini Arhirmak

Misyon ve vizyonumuz dogrultusunda, kurumsal ve sektérel kapasitenin giclenmesi amaci ile ulusal ve
uluslararasi dizeyde gerceklesen etkinliklere kahlimin saglanarak sirketimizin taninma oraninin arhrilmasi
hedeflenmektedir. Ayrica, marka ile toplum arasindaki iliskinin saglanmasi ve marka bilinirliginin artirilmasi

icin sosyal sorumluluk projelerinin gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.

Kurumsal ve Sekiorel Kapasiteyi Giglendirmek

Kurumsal Marka Bilinirligini Artirmak

Kod Performans Géstergesi 2019 2020 2021 2022 2023

Sosyal sorumluluk projesinin
PG. 4.4.1 gerceklestirilmesi é 9 é 9 é

PG.4.4.2 Kurulus yil ddnima iletisim ¢alismalar

PG. 4.4.3 Paydaslara yénelik promosyon
calismalar

PG. 444 Sosyal medyada her bir platformdaki

takipci sayisinin yillik olarak arttinlmasi

PG. 445 Sirkefimizin Urin ve hizmetlerine yonelik
tanitim ¢alismalarinin yapilmasi

v N b
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> Hedef 4.5:

Hizli ve Daha Etkin Karar Alinmasini Saglamak igin
Sirket Ici ve Disi Burokrasi Adimlarini Azaltmak

Sirket icerisinde kullanilan dokiman ve evrak onaylarinin elektronik ortama aktarilmasi ile karar sireglerinin
daha hizli ilerlemesi saglanacaktir. Bununla birlikte piyasa kahlimeilarinin basvuru ve kayit sireglerinin
azalhlmasi yolu ile saglikli ve hizli ydnetisim saglanacaktr. Tum bu ¢alismalar sayesinde sirket ici ve disi

birokrasinin azaltlarak sireclerin daha etkin yirGtilmesi, daha hizli ve etkin karar alinmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal ve Sektérel Kapasiteyi Guglendirmek

Hizli ve Daha Etkin Karar Alinmasini Saglamak igin

Sirket Ici ve Disi Birokrasi Adimlarini Azaltmak

PG. 451 Is akislarinin ve formlarin elektronik
ortama aktariimasi

PG. 457 PiyasaKathimelar basvuru ve kayit ) ) ) )
sireclerinde sirenin azaltlmasi

PG. 4573 Dosya arsivlemenin dijital ortama
tasinmasi

PG. 454 Existflow ile LOGO Entegrasyonunun

tamamlanmasi
Existflow ile LOGO Entegrasyonunun
PG.4.5.5 tamamlanmasi faz-2

(Bitce sireclerinin otomatize edilmesi)
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IZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA

Stratejik  planlamada  amaglara  ve hedeflere
yonelik olusturulan Kritik Performans Gostergeleri
(KPI) olarak ifade edilen parametrelerin stratejik
amaglar ile hedeflerin gelisimini kolaylikla dlgmesi

onemlidir.

izZleme ve degerlendirme fonksiyonu; “izleme”
ve “Degerlendirme” seklinde ifade edilebilecek
iki bilesen olarak disinilmelidir. izleme siireci
amag ve hedeflere goére kaydedilen ilerlemeyi

gorebilmek Uzere sirekli ve sistematik olarak
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nicel ve nitel verilerin toplandigi bir faaliyettir.
Degerlendirme sireci ise; devam eden veya
tamamlanmis faaliyetlerin stratejik amaglara ve
hedeflere ulasmayi ne dlcide sagladiginin, karar
alma sireglerine ne derece katkida bulundugunun
ayrintili olarak incelenmesidir.  Stratejik planin
guncellenmesi  karari, bu fonksiyonun bileseni
olarak ifade edilebilecek “degerlendirme” faaliyeti
sonucunda olusmaktadir. Stratejik Amaglar, hedefler
ve performans gostergeleri zincirinde s6z konusu

analiz sonucu gérilen olumsuzluklar gincelleme
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kararina  baz olusturmaktadir.  Dolayisiyla  bu

faaliyetler, kurumsal 5grenmeyi ve buna bagli olarak
faaliyetlerin strekli iyilestirilmesini saglamaktadir.

Bu kapsamda; stratejik  plan  hedeflerinin
gerceklesmesine iliskin yilda iki kez, alt ayhk
dénemler itibar ile ilgili birimlerin yetkililerinden
gelen bilgiler 1s1iginda élcimleme ve degerlendirme
yapilacak ve Genel Midir'in onayina sunulacaktir.
Genel Midir'on hazirlanan raporlara iliskin geri

bildirimleri cercevesinde de yilda bir kez Stratejik

plan gincellenebilecek ve ydnetim kurulunun
onayina sunulabilecektir. Al ayda bir hazirlanan
raporlara iliskin ¢calismalar temmuz ve ocak
aylarinda baslar ve ayni ay icinde tamamlanir.
Stratejik planin gincellenmesi calismalari gerekli
gorilir ise; ocak ayinda baslar ve kapsamina gére
planlamasi yapilarak genel midir onayina sunulur.
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