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SERBEST TUKETICi TALEP KILAVUZ DOKUMANI VAl
Kullanici Tedarikgiler
Kapsam Tedarikgilerin serbest tiiketici taleplerine iliskin portfoye ekleme,

portfoyden ¢ikarma, ¢oklu talep kontrolii, 6n bildirim ve kesin listeler
kontrolii islemleri.

Yasal Dayanak Elektrik Piyasasi Dengeleme ve Uzlastirma Yonetmeligi madde 30/A

Veri Kayit Tedarikgiler
Sorumlusu

Veri kayit siiresi | Serbest tiiketici talep islemleri Elektrik Piyasasi Dengeleme ve Uzlastirma
Yonetmeligi madde 30/A kapsaminda belirlenmistir.

Ekran Adi/Adres | EPYS — Serbest Tiiketici islemleri >ST Talep Talep Islemleri
-Serbest Tiiketici Sorgulama

-Talep Listeleme

-Serbest Tiiketici Listeleri > Tedarikgi - Serbest Tiiketici Hareketleri
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1 Serbest Tuketici Sorgulama

Tedarikgiler, ST Talep Islemleri meniisii altinda yer alan “Serbest Tiiketici Sorgulama” ekrani
sayesinde serbest tiiketicilere ait tiim aktif 6l¢iim noktalarini filtreleme detaylarimi kullanarak
gortintiileyebilecek ve toplu sorgulama segenegi ile serbest tiiketici sorgulama islemlerini
gergeklestirebileceklerdir.

Boylece, aktif serbest tliketici 6l¢iim noktalarina iliskin temel bilgiler ile abone bilgilerine, bu
Ol¢lim noktalarinin talep edilebilirligine ve talep i¢in gerekli olan 6l¢iim noktast bilgilerine bu
ekrandan ulasilabilir olunacaktir.

Hatali talep yapilmamasi i¢in saya¢ okuyan kurum bilgisinin dogru girilmesine dikkat edilmesi
ve adres, sehir, ilge gibi bilgilerden 6l¢lim noktasinin talep edilmek istenen Glglim noktast
oldugunun kontrol edilmesi gerekmektedir

Filtreleme esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar su sekildedir:

+ Saya¢ Okuyan Kurumu Dagitim Sirketi Olan Ol¢iim Noktalarimin Sorgulanmasi:
Sayag okuyan kurum bilgisi ve tekil no bilgisi girilerek arama yapilacaktir. Eger Ol¢iim noktasi
EIC kodu ve/veya sayag¢ ID bilgisi biliniyorsa saya¢ okuyan kurum segilmeden dogrudan
sorgulama yapilarak 6l¢iim noktasi temel bilgilerine erisilebilir.

« Saya¢ Okuyan Kurumu OSB Olan Ol¢iim Noktalarinin Sorgulanmasi: Sayac okuyan
kurum bilgisi ile birlikte tekil no bilgisi girilerek arama yapilacaktir.

+ Saya¢ Okuyan Kurumu iletim Olan Ol¢iim Noktalarinin Sorgulanmasi: Sayag okuyan
kurum bilgisi ile birlikte tekil no, seri no veya abone no bilgisi girilerek arama yapilacaktir
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Serbest Tiiketici Sorgulama Ekrani

Ekranin sag iist kosesinde bulunan “Toplu Sorgulama” butonuna basilarak acilan ekranda
sorgu tipine uygun sekilde degerler (i) butonunda yer alan aciklamaya uygun olarak toplu olarak
eklenir. Indirilecek olan dosya tipi de secilerek talep olustur tusuna basilarak serbest tiiketici
sorgulama dosyasini bilgisayariniza indirebilirsiniz. Bu ekrandan dagitim ve osb dagitimdan bagh
o6l¢lim noktalar1 sorgulanabilecektir.

Toplu Sorgula *

Sorgu Tipl ==
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Serbest Tiiketici Toplu Sorgulama Ekrani
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Erisilebilecek Olciim Noktasi Bilgileri

Ilgili ydntemlerle asagida siralanan dl¢iim noktasi temel bilgileri ile 6l¢iim noktasindaki abone

bilgilerine (kategori, unvan, tiiketici no) erisim saglanabilecektir;

Ol¢iim Noktas1 EIC Kodu: EPIAS tarafindan 6l¢iim noktas1 kaydi sirasinda verilen ve
tedarik¢i degistirme islemlerinde kullanilan Avrupa Birligi diizeyinde tekil nitelikli enerji
tanimlama kodudur.

Olciim Noktas1 ID: EPIAS tarafindan verilen ulusal diizeyde benzersiz bir koddur.

Tekil Kod: Sayag¢ okuyan kurum tarafindan 6l¢iim noktasi kaydi sirasinda girilen dagitim
bolgesi diizeyinde benzersiz nitelikli koddur. Bu kodun Elektrik Piyasast Tiiketici
Hizmetleri Yonetmeligi geregince tedarikgi faturalarinda yer almasi gerekmektedir.
Saya¢ Seri Numarasi: Her sayaca ait 6zel olarak atanan tanimlayici koddur.

Saya¢ Okuyan Kurum: Lisansi kapsaminda bolgesinde yer alan saya¢ okumalarindan
sorumlu kurumdur.

Adres: Ol¢iim noktas1 i¢in saya¢ okuyan kurum tarafindan kayit sirasinda bildirilen 6l¢iim
noktasinin bulundugu lokasyona ait adres bilgisidir.

I1: Olgiim noktas1 icin saya¢ okuyan kurum tarafindan kayit sirasinda bildirilen &lgiim
noktasinin bulundugu il bilgisini ifade etmektedir.

Olciim Noktasi Tipi: Saya¢ okuyan kurum tarafindan girilmekte olup, &lgiim noktasinin
serbest tiiketici niteligini haiz olup olmadigini gostermekte olup ayni zamanda 6l¢giim
noktasinin talep edilebilirlik durumunu ifade etmektedir.

Iki adet 6l¢iim noktasi tipi bulunmaktadir.

1- Serbest Tiiketici (ST): Ol¢iim noktasinin serbest tiiketici niteligine sahip oldugunu
gostermektedir.

2- Serbest Tiiketici Olmayan (ST Olmayan): Olgiim noktasinin serbest tiiketici
niteligine sahip olmadigin1 gostermektedir.

Not: Olgiim noktasi tipi ST olan 6l¢iim noktalar igin tedarikgiler tarafindan talep yapilabilecek,
ST olmayan tipli noktalar talep edilemeyecektir.

Kullammm Durumu: Olg¢iim noktasinda tiiketicinin mevcut olup olmadigmi gdsterir.
Giincelligi saya¢ okuyan kurumun sorumlulugundadir. Saya¢ okuyan kurum tarafindan
girilip glincellenmektedir. Tiiketici Yok ve Kullanimda olmak iizere iki adet secenek
mevcuttur.

Tedarik Tipi: Olgiim noktasinin tedarik yontemini gdstermektedir. Ug adet tedarik tipi
bulunmaktadir.
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1- 1Ikili Anlasma: Ol¢iim noktasinda mevcut durumda ikili anlasma ile enerji tedarigi
yapildigini gostermektedir.

2- Son Kaynak Tedarigi: Ol¢iim noktasi serbest tiiketici niteligini haiz olmakla birlikte,
bu hakkin mevcut durumda kullanilmadigini, tiiketicinin Kurul tarafindan diizenlenen
ulusal tarifeler tizerinden enerji tedarik ettigini gdstermektedir.

3- Perakende Satis: Serbest tiiketici niteligini haiz olmayan tiiketiciler i¢in gegerli tedarik
tipini gostermektedir. Kurul tarafindan diizenlenen ulusal tarifeler iizerinden enerji
tedarik etmektedirler.

Kullanim durumu tiiketici yok olan 6l¢iim noktalari i¢in bu alan bos olacaktir.

e Ad/Soyad - Unvan: Ilgili 6l¢iim noktasinda enerji tiiketen abonenin ad, soyad/unvan
bilgisine iliskin olarak tiiketicinin mevcut tedarik¢isi tarafindan abonelik islemleri
ekranindan girilen giincel bilgidir. Bu bilgiler maskeli olarak listelenmektedir.

e Tiiketici No: Tlgili 6l¢iim noktasinda enerji tiiketen abonenin tiiketici numarasina iliskin
olarak tiiketicinin mevcut tedarik¢isi tarafindan abonelik islemleri ekranindan girilen
giincel bilgidir. Gergek Kisiler i¢cin TC Kimlik no, tiizel kisiler i¢cin Vergi Kimlik
Numarasidir. Bu bilgiler maskeli olarak listelenmektedir.

e Ana Tarife Grubu: Elektrik enerjisini farkli amaglarla kullanan tiiketicilerin bu
amaglarma gére segmentlere boliindiigii grubu ifade eder.(Mesken-Sanayi-Kamu ile Ozel
Hizmet Sektorii ve Diger-Tarimsal Faaliyetler-Aydinlatma-iletim Kullanicisi)

e Tarife Simifi: Dagitim sistemine baglh kullanicilara uygulanacak dagitim bedeli siniflar
cift terimli tarife sinifi veya tek terimli tarife sinifindan olusmaktadir.

e Baglanti Pozisyonu: Sayac ¢ekis pozisyonuna gore belirlenmektedir.

e Son Kaynak Tiiketici Grubu: Tiiketicinin Son Kaynak Tedarik Tarifesinde tanimlanan
tiikketici gruplarindan hangisine dahil oldugunu gdéstermektedir.

e Ikili Anlasma (fA) Tiiketici Grubu: Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri
Yonetmeliginde yer alan tiiketici gruplarini ifade etmektedir.

¢ Yillik Ortalama Tiiketim: Tahmini yillik tiiketim miktar: degeridir.

Not:Yukarda yer alan bilgilerden 6l¢iim noktas1 tipi, kulanim durumu, tekil no, abone no, adres,
ilce, sehir bilgilerinde hata bulundugu diisiinlilen 6l¢im noktalar1 i¢in saya¢ okuyan kuruma
basvuru yapilmasi gerekmektedir.

Not:Iletimden bagli &l¢iim noktalarinin dlgiim noktast EIC kodunun tespitinde herhangi bir
tereddiit olusmast durumunda yardim.epias.com.tr. adresinden iletisime ge¢ilmelidir.
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2  Talep Listeleme Ekranlari

Serbest Tiiketici Islemleri > ST Talep islemleri >Talep Listele meniisii tiklandiginda acilan
ckranda solda yer alan filtreleme yardimi ile sagda yer alan sekmeler bazinda talep listeleme
yapilabilecektir. Donem se¢imi birden fazla sekilde yapilabilecek olup, listelenen talep tiirlerine

iliskin de ozel listeleme yapilabilecektir. “Islemler” butonunun iistiinde yer alan L0lE
fonksiyonlar sayesinde listelenen kalemlere iliskin de 6zellestirilmis listelemeler yapilacak olup
bu listeler dosya seklinde bilgisayariniza indirilebilir olacaktir. Sayfada yer alan “islemler” butonu
ile manuel ve toplu talep ekleme/giincelleme/pasife alma islem meniisiine ulagilacaktir.
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Talep Listeleme Ekrani

Sayfada yer alan boliimlere iliskin aciklamalar asagida yer almaktadir:

Taleplerim: Tedarik¢inin filtrelenen kriterlere uygun olarak yapmis oldugu portfoye
ekleme ve portfoyden ¢ikis taleplerini listeleyebilecekleri menudur.

Karsi Talepler: Tedarik¢in portfoyiinde bulunan bir tiikketim noktasina yapilan portfoye

ekleme taleplerine iliskin yapilan listelemedir. Listeleme ayin 20’sinden 6nceki is giinii saat 17:00
itibariyle yapilabilmelidir.

Tahliye Talebi: Saya¢ okuyan kurumlar tarafindan organizasyonunuzda yer alan 6l¢iim
noktalara ya da mevcut donemde talep etmis oldugunuz tiikketim noktalar1 i¢in verilen tahliye
talepleridir. “Durum” sutunu araciligiyla talebe ait gegerlilik durumu kontrol edilebilir. Listelenen

Islemler

talep Islemler kisminda yer alan =  ikon tiklandiginda acilan ekranin yonlendirdigi listeleme
sayfasinda yer alan “Reddet” butonu tiklanarak mevcutta portfoyiiniizde bulunan sayaglara girilen
tahliye talepleri reddedilebilir. Yonetmelik geregi tedarikgiye taninan bu siire¢ 5 is gilintidiir.

6
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Ayrica tedarikgiye “Tahliye talebi gergceklesmistir. Talep reddedilmedigi taktirde 6lgiim noktasi
talep tarihi itibariyle portfoyden ¢ikarilacaktir.” Uyarisi ile de durum bildirilecektir. Sayfada yer

alan #¥ems o0 hutonu vasitasiyla da kayita ait islem gecmisi listelenebilir ve filtreleme
secenegi ile goriintilleme yapilabilir. Tahliye talepleri, EPYS’de donemlik olmayacak, ayimn
herhangi bir giinii yapilabilecek, red edilmedigi ya da pasife alinmadig: takdirde talep tarihi
itibariyle tiiketici portfdyden cikarilacaktir. Ornegin, 18 eyliilde bir tahliye yapildiysa red
edilmedigi takdirde tiiketici 1 Ekim itibariyle degil 18 Eyliil itibariyle portfdyden ¢ikacaktir.

Talep Ekleme Tarihi + 07/09/2023 12:09:57 Durum 2 Aktif

Talep Ekleyen Kullamici : I Talep iptal Kullanics
Talep iptal Tarihi i. Talep iptal Organizasyon
Tahliye Tipi * : Tahliye Agiklama < tahlye

Tahliye Talebi islem Sayfasi

Tahliye Bilgilendirme: Tahliye bilgilendirme, portfoyde bulunan bir noktada tiiketicinin
tahliye olmast durumunda bu durumun saya¢ okuyan kuruma bildirilmesi islemidir. Tahliye
Bilgilendirme sekmesinden yapilan bilgilendirmeler listelenerek durum gilincelleme iglemleri

Detay

yapilabilir. Durum alani ile talebinize iliskin bilgiye ulasabilirsiniz. =  butonu ile listelenen

ekran {izerinden hem saya¢ okuyan kurum tarafindan yapilan agiklamalara ulagabilirsiniz hem de
yapmis oldugunuz talebi pasife alabilirsiniz.

-------
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Reddedilmis

Tahliye Bilgilendirme Islem Sayfas

Not: Kars1 Talepler, Tahliye Talebi ve Tahliye Bilgilendirme ekranlarinda, kullanict herhangi bir
filtre verisi girmeden ‘Sorgula’ aksiyonunu tetiklerse en yeni eklenen talep en tistte olacak sekilde
organizasyonun portfoyiinde bulunan sayaglara yapilmis tim diger tedarikgi talepleri
listelenmektedir.
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Tahliye Bilgilendirme Listeleme

Talep siireci ile ilgili temel farklilik talep tipi alaninda tutulan talep durumu ile ilgili bilgilerin talep
durum ve agiklama alanlarinda tutulmasidir. Yeni yapida ¢oklu talep 6n bildirim ve kesinlesmis
bildirim durumu ile ilgili bilgiler, durum ve agiklama alaninda gosterilecek, agiklama alaninda yer

alan bilgiler sistem tarafindan otomatik olarak atanacaktir.

Portfoye ekleme/ Talep Aktif Talep  gergeklesti.
Portfoyden ¢cikarma  gerceklestirme 20'sinden onceki is
giinii kontrol ediniz.

Portfoye ekleme/ Talep Pasif Talep geri ¢ekildi.

Portfoyden ¢cikarma | pasiflestirme

Portfoye ekleme/ Talep Aktif Talep aktiflestirildi.

Portfoyden ¢cikarma  aktiflestirme

Portfoye ekleme Talep Baska bir tedarik¢inin | Coklu Baska tedarikgi talebi

Gergeklestirme | talebi mevcut talep mevcut.
Portfoy Ekleme On Bildirim Mevcut durum aktif Aktif Portfoye girecek
Portfoy Ekleme On Bildirim Mevcut durum pasif Pasif Aciklama
giincellenmez.

Portfoy Ekleme On Bildirim Mevcut durum coklu Coklu Coklu Talep Form

talep Talep Yiikleme Siireci

sonuna kadar ikili
anlasma kanitlayici

belge yiikleyiniz.

Portfoyden Cikarma On Bildirim Mevcut durum aktif | Aktif Portfoyden cikacak
Portfoye ekleme Kesinlesmis Mevcut durum aktif Basarili  Portfoye girdi.

Bildirim
Portfoye ekleme Kesinlesmis Mevcut durum pasif Basarisiz | Agiklama

Bildirim Giincellenmez.
Portfoyden ¢ikarma Kesinlesmis Mevcut durum aktif Basarili | Portfoyden ¢ikti

Bildirim
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Talep Zaman Cizelgesi

Talep listeleme ekranlarinin altinda yer alan zaman ¢izelgesi yardimi ile i¢inde bulunulan talep
donemine iliskin siire¢ takibi yapilabilecektir.

Eyliil donemi aylk talep zaman gizelgesi gizle

54
i Talep Kayit Stireci

]l Taleplerinizi girebilirsiniz

Talep Zaman Cizelgesi

3 Talep Islemleri

Serbest Tiiketici Islemleri > ST Talep Islemleri > Talep Listele menusunden ulasilan
ekranda yer alan Islemler butonundan -talepler ve toplu olarak ekranda

listelenen- talep tiirii
kutucuklar: tiklanarak talep yapilabilecektir.

.........

Ascne 44 Soyad | Urvan Tkt Ne. Tabep Tipl [r—

Césteribee byl buknamas

Talep Ekranlar

1-Portfoye Ekleme Talebi (Tedarik¢i Degisikligi- Portfoye Ekleme)

Portfoye ekleme talebi se¢ilmek suretiyle agilan ekrandaki filtreleme bolmesinde yer alan
yildiz ile isaretli zorunlu alanlarin doldurulmasiyla sorgula butonu aktif hale gelerek sorgulama
islemi gergeklesir ve tiikketim noktasina iligkin sistemde abone bilgileri mevcutsa listelenir. Talep
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edilmesi uygun bir dl¢iim noktas1 bulunamadiginda hata mesaji verilir. Ol¢iim noktasimin talep
edilebilir bir nokta olmasi durumunda listelenen tiiketim noktas1 “Yeni Talep” ise ve daha 6nceden
abone bilgeleri girilmeyen bir tliketim noktasi ise abone bilgi alanlar1 talep eden tedarikei
tarafindan ikili anlagsma bilgileri esas alinarak doldurulur.(Abone Bilgileri Kayit Kilavuzuna ilgili
alan acgiklamalari i¢in bakabilirsiniz.) Eger abonelik mevcutta baska bir tedarik¢inin portfoyiinde
ise (tedarik¢i degisikligi) ve/veya daha Once serbest tiiketici hakkini kullanmis abone bilgileri
kayith bir tiikketim noktas1 ise maskeli olarak daha 6nce kaydedilen abone bilgileri ekrana maskeli
olarak gelir. Tedarik¢inin elinde bulunan bilgilerde farkliik mevcutsa tedarik¢i “Abone
bilgilerinde degisiklik yapmak istiyorum.” butonunu tiklamak suretiyle mevcut abone bilgilerini
degistirebilir. Kurallara uygun sekilde zorunlu alanlara (yildizli hiicreler) veri girisi yapilir.
Sonrasinda ikili anlasma beyan butonu tiklanarak “Kaydet” butonu aktif hale gelir ve portfoye
ekleme islemi gerceklesir.

Portfoye Ekleme Talebi

EICKod/ON. 1D * Tekil No Sayag Okuyan Kurum l

— v

Abone Bilgileri

m=() Abone bilgilerinde degigikhik yapmak istiyorum
Kategori * : Gergek Kigt Abone Ads * 1tbe
l Tuketici No * 1 Geovassens 6

Tuketicl Noktasi ve Abone Bilgileri slantannda bilgéerinl vermis cldugum aboneyle iigil tarin araliginda, il anlagmam meveuttur *

Portfoye Ekleme Talep Ekrani

Yapilan talep (portfoye ekleme ve/veya tedarik¢i degisikligi) “ Taleplerim” alaninda
listelenebilir. Listeleme sayfasinda yer alan parametrelere gore talep durumu takip edilebilir ve
islemler alaninda yer alan ikonlar ile giincellenebilir ve islem gegmisi goriintiilenebilir olacaktir.

Talep Listele + iglemler

EIC Kod Tekil No Abone Ad-Soyad / Unvan Taketici No Talep Tipi Durum

f Taep oacg
aaif Talep ourg
1

Takp Qe

Talep Listeleme Ekrani

10
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Portfoye ekleme talebi giincelleme ekranindan talebe ait detaylar goriintiilenebilecek olup,
ilgili alanlarda giincelleme yapilabilecek (Abone bilgilerinde degisiklik yapmak istiyorum butonu
tiklanarak) ve/veya talep edilen tiiketim noktasi pasife alinabilecektir. Ayin 6’sindan onceki is
glinline kadar yapilan talepler, ilgili ayin yirmisinden 6nceki son is giinii saat 17.00’a kadar pasife

alinabilir.

Ayni1 sayfada yer alan “Islem Gegmisi” butonu ile de log bilgilerine ulasim saglanabilecektir.

Portfdye Ekleme Talebi Glincelleme

Gilglm Noktas: EIC Kod Durum Talep Tipi

[ Aktif Tedarikgi Degigiklig) (Portidye Ekleme)

::::::: Igierinde dedegkdi yapmak istiyorum

Kategari * + Gercek Kigi Abane Adi * b

Tiketic Nuklasr‘e Abane Bilgiler slantarinda bilgilerini vermis cldudum aboneyle ilgili tarih arahidinda, ikili anlagmam meseuttur
Pasit vop |

[ igtem Gegmigi

]

Portfoy Ekleme Talebi Giincelleme Ekrani

2- Portfoyden Cikis Talebi

Tedarikgilerin kendi portfdylerinde bulunan 6l¢iim noktalar1 i¢in enerji tedarikini sonlandirma
talepleridir. Aym ekranda yer alan Islemler > Talepler > Portfdyden Cikarma Talebi meniisiinden
yonlendirilen ekran iizerinden islemler gerceklestirilebilir.

Filtreleme alanlarina uygun degerler doldurulmak suretiyle sorgulama butonuna basilir.
Portfoyden ¢ikarma islemi EIC Kod/ID yaninda Tiiketici no ile de yapilabilir, Tiiketici no ile bir
tiiketiciye ait tiim noktalarin ya da bu noktalarin bir béliimiiniin portfdyden ¢ikarilmasi saglanabilir.
Sorgulama sonucu ile eslesmeyen veriler i¢in uyar1 verilir. Dogru veri olmast durumunda veri
listelenir ve listelenen verinin se¢imi ile “Kaydet” butonu aktif hale gelir ve kaydedilir. Portfoyde
bulunmayan ve/veya ayn1 donem i¢in daha dnceden yapilan talep mevcutsa hata mesaji verilir.

Ayin 6’sindan onceki is giinline kadar yapilan talepler, ilgili ayin yirmisinden onceki son
1s glinii saat 17.00’a kadar pasife alinabilir.
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Serbest Tlketici iglemlerl [ ST Talep iglem!eﬂ / Talep Listele / Portfdyden Cikarma Taleb

Portféyden Gikarma Talebi

= Filtrele

EIC Kod / O.N. 1D * 1 Tiiketici No 1
4020002000006661 !

Olgiim Moktas: Bilgileri
—— EIC Kod

40Z00020000065661

Portfoyden Cikis Ekran1

3-Diger Portfoye Ekleme Talepleri

Otoprodiiktér Uretim Tesisi Talebi, Otoprodiiktér Uretim Tesisi Cikarma Talebi ve

Yeniden Enerjilendirme Talebi EIC kod girisi yapilmak suretiyle, yukarida bahsi gegen portfoye
ekleme-¢ikarma kurallar1 dogrultusunda talep yapilir. Talep yapilan 6l¢iim noktalarina iliskin

aciklama asagida yer almaktadir.

Otoprodiiktor Uretim Tesisi Tedarik Talebi: Sayac kullanim tipi otoprodiiktor iiretim
tesisi olan sayaclar icin yapilan ve Otoprodiiktér Uretim Tesisi Sahibi Tiizel Kisi nin
onayma tabi olan taleplerdir. Bu talepler, talep siireci igerisinde islemler butonuna
tiklanarak se¢im yapilmak suretiyle gerceklestirilir ve talebin durumu onay bekleyen
olarak olusur. Otoprodiiktdr Uretim Tesisi Sahibi Tiizel Kisi tarafindan talep giincelleme
stiresi icerisinde onaylanabilir ya da onay geri ¢ekilebilir, onaylanmamasi1 durumunda
sayag portfoye gecmez.

Yeniden Enerjilendirme: Tedarik¢iler 6l¢iim noktasi tipi serbest tiiketici olan ancak
mevcut durumda kullanim durumu tiiketici yok olan noktalar i¢in Yeniden enerjilendirme
talebi yaparak bu noktalar1 portfoylerine bir sonraki talep donemini beklemeksizin talep
yapildig1 giin itibariyle ekleyebileceklerdir. Bu talepler yapildigi an dagitim sirketlerinin
ekranlarina diisecektir. Yeniden enerjilendirme talepleri, yapildig1 anda kesinlestiginden
giincelleme ya da geri ¢cekme imkan1 bulunmamaktadir. Ancak, dagitim tarafindan hatali
oldugu tespit edilerek talep donemi igerisinde tahliye edilebilecektir.
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4-Tahliye Bilgilendirme

Tahliye bilgilendirme, portfoyde bulunan bir noktada tiiketicinin tahliye olmasi durumunda
bu durumun saya¢ okuyan kuruma bildirilmesi islemidir. Tahliye bilgilendirme islemi, bir talep
tipi degildir, sadece tahliye durumunun dagitim sirketine bildirilmesi i¢in olusturulmustur.
Dagitim sirketi, bu bilgilendirmeye uygun olarak tahliye talebi olusturabilir ya da tahliye
olmadigini diisiiniiyorsa iglem yapmayabilir ya da tahliye bildirimini tahliyenin mevcut olmadigi
gerekeesiyle red edebilir. Tahliye bilgilendirme i¢in dagitim sirketi tarafindan tahliye talebi
olusturulduysa tahliye bilgilendirme isleminin statiisi onayli olarak giincellenir. Tahliye
bilgilendirme i¢in durum alani, “Onay Bekliyor”, “Onayli”, “Reddedilmis” ve “Pasif” seklinde
listelenebilir. Tahliye talebi, dagitim sirketi tarafindan Tahliye bilgilendirme islemi sonrasinda
yapilmasi durumunda dahi tedarik¢i igin 5 is gilinliik red etme hakki mevcut olmaya devam eder.

6 Excel Tablo ile Toplu Talep Yiikleme

Tedarikgiler serbest tiiketici siireclerine iliskin portfoye ekleme, portfoyden ¢ikarma, tahliye
red etme, reddi geri cekme ve Toplu Sorgulama islemlerine iliskin taleplerini Serbest Tiiketici
Islemleri > ST Talep Islemleri > Talep Listeleme ekraninda yer alan “Islemler” menusunde yer
alan “Toplu Talepler” araciligiyla ilgili meniiyii tiklayarak gergeklestirebilirler.

0 ow2ee

e Dseem 0 Kot e o Adone Ad-Soyat | Unvan Tumetes Ny Tuep Tigh S

Oaterbecet hupt tudunsmas.

Toplu Talep Ekranlar

Her bir meniiye ait acilan ekranda ilgili aksiyona ait “Toplu” islem exceli bulunmaktadir.
Meniiye ait 6zellikler asagida listelenmektedir.
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1-Portfoye Ekleme/Portfoyden Cikarma Talebi Toplu Pasife alma ve Giincelleme

Bu ekranda yapilmasi istenilen aksiyon, portfoye ekleme taleplerinin toplu olarak pasife
alinmasi/aktiflestirilmesi ve abone bilgilerinin giincellenmesi; portfdyden ¢ikarma taleplerinin
toplu olarak pasife alinmasi/aktiflestirilmesi seklindedir.

Toplu Portfoy Ekleme Talebi Giincelleme isleminde ayn1 abone bilgileri girilirse sistemde
yine giincelleme iglemi yapilmais olur.

Sisteme yiiklenen excel tablolarm “On izleme” tablosu araciligryla durumu takip edilebilir
olacaktir. Durum kolonunda excelin durumuna iligkin bilgi paylasilacaktir.

2-Toplu Tahliye Talebi Reddetme

Portfoyiiniizdeki tiiketim noktalarina ait saya¢ okuyan kurumlar tarafindan verilen
tahliyeler sayac¢ bilgilerinin toplu girilmesi ile tek seferde portfoy sahibi tedarik¢i tarafindan
reddedilebilir olacaktir.

3-Toplu Talep Sorgulama

Asagida yer alan pop-up araciligiyla bir sayag listesi girilerek farkli donemleri igeren talep
listesi ¢ekilebilir ve dosya olarak indirilebilir olacaktir.

Toplu Talep Sorgula X
D&nem Sorgu Tipi

Dénem EIC Kod v
Talep Tipi Durum

Seginiz v Seginiz v
Deder Listesi

Deder giriniz @

#

Dosya Turd
(O csv @ xlsx

Toplu Talep Sorgulama Ekrani

7 Coklu Talepler ve IA.02 Formu Yiiklenmesi
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Bir 6l¢iim noktasina birden fazla tedarikgi tarafinda yapilan portfoye ekleme talebini ifade
etmektedir. Portfoye ekleme yapildiginda o nokta igin baska bir tedarikgi tarafindan yapilmis aktif
bir portfoye ekleme talebi mevcut ise talep gergeklestiginde kullaniciya yapilan bildirimde talebin
coklu talep olarak olustugu bilgisi verilir olacaktir. Sistem tarafindan otomatik olarak diger aktif
talebin durumu da “Coklu Talep” olarak giincellenecektir. “Taleplerim” listeleme ekraninda diger
talepler ile bu taleplerde listelenecektir. Yonetmelikte bildirilen yasal siire igerisinde taraflardan

biri talebi pasife aldiginda durum bilgisi giincellenecektir. (aymn yirmisinden 6nceki son is giinii
saat 17.00’a kadar)

Coklu talebe diisen kayitlar talepten vazgegme siiresi igerisinde ( 20 sinden 6nceki son i glinii
17.00’a kadar) pasife alinmazsa EPYS {izerinden tedarik¢i kanitlayici belge yiiklemek ile
yikiimlidiir. Yikleme siiresince kanitlayic1 belge EPYS iizerinden, “Taleplerim” alaninda

Islemler

listelenerek ~ ©®  alam tiklanarak agilan sayfada yer alan “Coklu Talep Belge Islemleri
“ menusunden yiiklenebilir olacaktir. ( On Bildirim yayimlandiktan sonra 2 is giinii igerisinde)
Form yiiklemeye hazir talepler i¢in “"Coklu Talep Form Yiikleme Siireci sonuna kadar ikili
anlagma kanitlayici belge yiikleyiniz.” Uyarist ekrana ¢ikacaktir. Takip eden iki is giinii igerisinde
e EPIAS tarafindan sisteme yiiklenen kanitlayici belgeler kontrol edilecektir. Bu esnada tiim ¢oklu
talep durumundaki taleplerin talep listeleme agiklama alaninda “EPIAS Degerlendirme Siireci”
seklinde bildirim yaziyor olacaktir. Inceleme sonrasi degelendirme durumu Kesinlestirme
Prosediirii sonrasinda kullanict ekranlarmma Kesin Listeler {izerinden “Durum” alaninda
yanstyacaktir. Sonucun olumlu olmasi durumunda sayag tedarik¢i portfoyiine eklenecektir.

Serbest Tlketici iglemleri / ST Tabep iglemieri /

Talep Listele

Taleplerim K
LOBE
Démem i d EIC Wod Tkl N Abone Ad-Soyad | Unvan Tukatici No Tabep Tipi Durum Agiklama Ejlemiar
ovasas oo Do Portpeene) Al I B s s we
oar20as ] Teoae Debi (Popeeme) ColuTake FR——— “odm

Listeleme Ekrani

Coklu Taleplere iliskin taraflara iic asamada bilgilendirme vapilacaktir:
1-Talep kayit siiresi bitiminden 1 giin sonra saat:09.00°da SMS ve EPYS bildirim
ekranlarindan

2-On Bildirim Prosediirii yayimlandiktan hemen sonra SMS ve EPYS bildirim ekranlarindan

3-On Bildirim yayimlandiktan 1 giin sonra saat:17.00°de kanitlayict belge yiiklenmeyen
kayitlara iliskin son tarih bilgilendirmesi yapilacaktir.

15



EPing

8  On Bildirim ve Kesin Listeler

Talep donemlerine iliskin 6n bildirim ve kesinlesmis listeler olmak {izere iki liste
tedarikgiler ile paylasilarak taleplerine iligkin siire¢ kontrolii imkan1 tedarik¢ilere taninmaktadir.
On bildirim, ilgili aym yirmisinden énceki son is giinii saat 17.00 dan sonra, kesin listeler ise en
erken On bildirimin yayinlanmasindan sonraki besinci is giinli yayinlanabilmektedir. Kesin
listelerin yayinlanmasi ile birlikte 6n bildirim listeleri kapatilmaktadir. Ge¢gmise yonelik sadece
“Kesinlesmis Listeleme” sorgusu yapilabilir olacaktir.

EPYS’de Serbest Tiiketici Islemleri > Serbest Tiiketici Listeleri >Tedarik¢i Serbest
Tiiketici Hareketleri adimlar1 ile ulasilabilir. Sayfada On Bildirim ve Kesinlesmis Bildirim olarak
iki sekme bulunmaktadir. Her iki bildirim de D6nem alanina ilave olarak EIC Kodu/ID ve Hareket

Tipi (portfoye girecek serbest tiiketiciler/portfoyden c¢ikacak serbest tiiketiciler) filtresi ile
sorgulanabilecektir.

Serbest Taketici Iglemleri / Secbest Tuketici Listelari / T

Tedarikgi - Serbest Tiiketici Hareketleri

o8
Danem EICKod Tekil No Abone Ad-Soyad / Unvan Tuketici No Talep Tipi Hareket Tipi

Gosterilecek kayit bulunamadi

Serbest Tiiketici Listeleri

Kesinlesmis bildirim ile portfédye giren ve portfoyden c¢ikan serbest tiiketiciler
listelenmektedir. Bu sekmede ayni zamanda tenzil sayaclari da listelenebilmektedir. Burada
hareket zamant tiiketicinin hangi tarihte portfoye girecegini ya da ¢ikacagini, islem zamani islemin
hangi tarihte gerceklestigini gdstermektedir. Islem tipi ise degisikligin kaynagini tanimlamaktadir.
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Dénem
Tedarikgi - Serbest Tiiketici Hareketleri
Kasim 2023
EIC Kod / O.N. ID Ongildirim  Kesinlesmig Bildirim
EICKod / G.N. ID

Serbest Tuketici Hareketieri Kesinlesmis Bildirim Listesi N
14 adet kayrt bulundu LA - =

Hareket Tipi Segin

Denem  {F EICKod Tekil No Abone Ad-Soyad / Unvan Tuketici No Hareket Tipi  Hareket Zamani igtem Tipi iglemZamani  Ana Sayag ID
Seginiz v Kasim 2023 40Z000001366498W 8901553 Test Customer & 72534896824 + 01/11/2023 Kesinlegtirme Prosediirt 21/09/2023
(] Sadece Tenzil Sayaglan Kasim 2023 4070000003398359 4002268206 Test Customer 8 68372356224 + 01/11/2023 Kesinlestirme Prosedirl 21/09/2023
Kasim 2023 40Z000001231755E 30307560 Test Customer 7 96324790178 + 01/11/2023 Kesinlestirme Prosedirl 21/09/2023
Kasim 2023 4070000011164040 9553850000 Test Customer 6 53530081576 + 01/11/2023 Kesinlestirme Prosedird 21/09/2023

Onceki [ 1/(2Z] Sonraki |10 v

+ : Portfoye Giren Serbest Tiketiciler

— : Portfoyden Gikan Serbest Tiketiciter
< : Tedartkgisi Degigen Sayaglar

* Tenzil Sayaglart

9  Entegrasyon Noktalari

Tedarikgiler tarafindan yiiriitiilen talep siire¢leri sonucunda

e Sayac islemleri kayitlar1 olusturulmakta, giincellenmekte ve pasife alinmakta,

e Olgiim noktasi tedarik tipi alan1 giincellenmekte,

e Yeni tedarik¢i adina tedarikgi tarafindan girilen abone bilgileri ile abone kaydi olugsmakta
ve eski tedarikei i¢in mevcut olan abone kaydi sonlanmaktadir.

Bir 6l¢iim noktasina portfoye ekleme talebi yapilabilmesi i¢in 6l¢iim noktasinin sayag¢ okuyan
kurum tarafindan serbest tiiketici olarak kaydedilmis olmasi (6l¢lim noktasi tipinin serbest tiiketici
olmas1) ve 6l¢lim noktas1 durumunun aktif olmasi gerekmektedir.
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10 Versiyon Listesi

1.0

Dokiiman yayimlandi.

26.09.2023
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TELEFON: 0212 264 15 70/71 — ST YONETMENLIGI
SORU VE TALEPLERINIZ ICIN: YARDIM.EPIAS.COM.TR
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