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ABONE BIiLGi KAYDI KILAVUZ DOKUMANI V1
Kullanici Tedarikgiler
Kapsam Portfoyde yer alan 6l¢iim noktasindaki tiiketici (s6zlesme tarafi gergek/tiizel

kisi) bilgilerinin kaydedilmesi, glincellemesi, pasife alinmasi, listelenmesi
ve sistemdeki kayitlarin disar1 aktarilma islemleri

Yasal Dayanak

Elektrik Piyasas1i Dengeleme ve Uzlagtirma Y 6netmeligi madde 30/B 2. Fikra

Veri Kayit
Sorumlusu

Tedarikgiler

Veri kayit suresi

Kayit siiresi ile ilgili mevzuatta agik bir sinirlama bulunmamaktadir.

Ekran Adi

Abone Islemleri Kayd:

Adres

EPYS: “Serbest Tiiketici Islemleri” > “Abone Bilgi Kaydi”




1 KAYIT PARAMETRELERI

PARAMETRE ADI VERI TiPi
EIC Kodu Numara
Sayisal
Kayit ID
Durum Metin
(Aktif/Pasif)
Tiiketici No Numara

EPing

KURALLAR

Secilen baslangi¢ tarihinden sonra ya da baslangig-
bitis tarihi arasinda portféyde yer alan Ol¢iim
noktalariin EIC Kod degeri girilmelidir.

EPIAS tarafindan abone kaydi esnasinda otomatik
olarak atanur.

Kayit sirasinda sistem tarafindan aktif olarak atanir.
Kayit hatali ise iptal edilmesi igin pasif olarak
giincellenir.

“Kategori” alant
o “Gercek Kist” secildiginde TC Kimlik
Numarasi,
e “Kamu” ya da “Ozel Sirket” segildiginde
Vergi Numarasi,
e “Yabanci Ger¢ek Kisi” olarak segildiginde
Yabanci Kimlik Numarasi,
e Diger Kuruluslar olarak se¢ildiginde Kimlik
No ya da Vergi No
girilmesi zorunlu olacaktir.

Girilen bilgiler kimlik no ve vergi no formatlarina
uygun degilse sistem hata mesaj1 verecek ve kayit
gerceklesmeyecektir.



PARAMETRE ADI

Kategori

Adi ve Soyadi/ Unvani

Baslangi¢ Tarihi

Bitis Tarihi

VERI TiPi

Coktan secmeli

Gergek kisi
Kamu
Ozel Sirket
Diger
Kuruluslar

e Yabanci
Gergek Kisi

Metin — Unvan
bilgisi en fazla 400
karakter olmalidir.

Tarih Formati

Tarih Formati
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KURALLAR

Bu alanda ¢oktan se¢gmeli alandan uygun se¢im
yapilmas1 gerekmektedir.

Excel tablo ile ve web servis ile yapilan islemlerde
Abone Bilgi Kaydi Kod Agiklamalarinda yer alan
kodlar kullanilarak doldurulur.

Gergek kisi ve yabanci gergek kisiler i¢in abone adi
ve soyadi, diger kategoriler i¢in unvan bilgisi
girilmelidir. Tedarik¢i portfoyiinde, tiiketici no ve
kategori alanlar1 ayni olan 6l¢iim noktalar1 i¢in girilen
bilgilerde son kaydedilen abone bilgileri esas alinir ve
diger kayitlara kopyalanir. Ayni sekilde tiiketici no ve
kategori alanlar1 ayn1 olan kayitlardan birinde
giincelleme yapildiginda, ilgili giincelleme diger
kayitlara da kopyalanacaktir.

Abonenin ilgili dl¢lim noktasinda ilgili tedarik¢inin
portfoyiinde tiikketim yapmaya bagladigi tarihi
gostermektedir. Portfoydeki tliketim noktasindaki
abonenin degismesi durumunda yapilacak abone
kaydinda manuel olarak girilmesi zorunlu olup en ge¢
kay1t isleminin yapildig: giin olarak girilebilir.

Abonenin, ilgili 6l¢iim noktasinda ve tedarik¢inin
portfoyiinde tiiketim yapmay1 sonlandirdigi tarihi
gostermektedir. Portfoydeki tiiketim noktalar1 igin
abonenin degismesi durumunda yeni abone kaydinin
yapilabilmesi icin ilk olarak mevcut abone kaydina
tedarik¢i tarafindan bitis tarihi girilerek abone
sonlandirilir. Bitis tarihi, en erken baslangig tarihi, en
ge¢ kayit isleminin yapildigi giiniin tarihi olarak
girilebilir.



PARAMETRE VERI TiPi
1. Yetkili Kigi Adi Metin — 400
karakter

1.Yetkili Kisi Kimlik No-I  Sayisal- 11 hane

Metin — 400

2.Yetkili Kigi Adi karakter
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KURALLAR

Kategori alanmi, “Ozel Sirket”, “Diger Kuruluslar”
veya “Kamu” segeneklerinden biri ise zorunlu
alandir. Bu alana tiiketici adina serbest tiiketici
portaline erisim saglayacak kisinin adi soyadi
kaydedilmelidir.

Gergek Kisi ve Yabanci Gergek Kisi kategorileri
secildiginde bu alan doldurulamaz. Tedarik¢inin
portfoyiinde ilgili kaydin tiiketici no ve kategori
bilgileri ile eslesen baska bir kayit varsa bu kaydin
yetkili kisi ad/soyad bilgileri giincellenir. Bir dl¢iim
noktasina iligkin abone kaydinin tiiketici yetkili kisi
ad/soyad bilgisi giincellendiginde yeni deger tiiketici
no ve kategori alanlart ayni olan diger kayitlara
kopyalanir.

Kategori alani, ”Ozel Sirket”, “Diger Kuruluslar”
veya “Kamu” seceneklerinden biri ise zorunlu
alandir. Bu alana tiiketici adina serbest tiiketici
portaline erisim saglayacak kisinin kimlik numarasi
kaydedilmelidir.

Gergcek Kisi ve Yabanci Gergek Kisi kategorileri
secildiginde bu alan doldurulamaz. Tedarik¢inin
portfoyiinde ilgili kaydin tiiketici no ve kategori
bilgileri ile eslesen baska bir kayit varsa bu kaydin
yetkili kisi kimlik no bilgileri gilincellenir. Bir dl¢iim
noktasina iliskin abone kaydinin tiiketici yetkili kisi
ad/soyad bilgisi giincellendiginde yeni deger tiiketici
no ve kategori alanlar1 ayni olan diger kayitlara
kopyalanir.

“Kategori” alani, ”Ozel Sirket”, “Diger Kuruluslar”
veya “Kamu” segeneklerinden biri ise istege bagh
olarak girilebilir alandir. Bu alan i¢in de 2.Yetkili
Kisi Ad1 alan kurallar1 gecerlidir.



PARAMETRE ADI

2.Yetkili Kisi Kimlik No-I

Kayit Tarihi

Giincelleme Tarihi

Giincelle

VERI TiPi

Sayisal- 11 hane

Tarih Formati

Tarih Formati
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KAYITLAR

“Kategori” alani, ”Ozel Sirket”, “Diger Kuruluslar”
veya “Kamu” segeneklerinden biri ise istege bagl
olarak girilebilir alandir. Bu alan i¢in de 1.Yetkili Kisi
Kimlik No-I kayit kurallar1 gegerlidir.

Talep siirecleri ve tedarik¢i kullanicilar tarafindan
yapilan kayit islemleri sonucunda, sistem tarafindan
kayit tarihi olusturulacaktir

Goriintiileme/giincelleme ekraninda gilincellemeye
kapal1 olacaktir.

Kayda yapilan giincelleme islem tarihini gosterir.

Abone kaydma iligkin gilincelleme yapilmasina
olanak saglayan butondur.
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KATEGORI KAYIT KURALLARI

(OZET)
Kategori Tuketici Tuketici No  Yetkili Kisi
Bilgileri
TC Vatandasi TC Kimlik No
Gerg¢ek Kisi Gergek Kisi Isletmeleri @
(tacir/esnaf/zanaatkar)
Yabanci Uyruklular Yabanci Kimlik No
Yabanc Gercek Kisi Yabanci Gergek Kisi Isl. @]
(tacir/esnaf/zanaatkar)
Kamu kurum/kuruluslari/ Vergi No
Kamu isletmeleri @ﬂ
Sirketler Vergi No
Ozel Sirket @
Sendika/Vakif/Dernek vb. Vergi No
Diger Kuruluslar Site /Apartman Yénetimi  Vergi No/Kimlik No
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2 MANUEL ABONE BILGI KAYIT iSLEMLERI

Abone Bilgi Kayitlari, esas olarak talep siireglerinde girisi yapilan bilgiler dogrultusunda
serbest tiiketici kesinlestirme islemi sonrasinda EPIAS tarafindan olusturulmakta ve

giincellenmektedir. Bununla birlikte, asagida Ozetlenen durumlarda manuel islem
gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Senaryo Agiklama islem Tiirii
Unvan/Yetkili Kisi Bilgi Portfoydeki 6l¢iim Glincelleme
Glincelleme noktalarindaki abonelerin
bilgilerinin glincellenmesi
Tiiketici Degisikligi Portfoydeki dl¢iim Giincelleme (mevcut kayit
noktalarindaki tiiketicinin i¢in bitis tarihi eklenmesi) ve
devir/tasinma vb. nedenlerle | Kayit (yeni tiiketici i¢in kayit
degismesi (tiiketici no farkli) | olusturulmasi)
Hatali Kayitlarin Sayac ID, tiiketici no ve Pasife Alma
Diizeltilmesi kategori alanlarinda hata
oldugunun tespit edilmesi
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2.1 Tekli Abone Bilgisi Kaydetme, Giincelleme ve Pasife Alma islemleri

i Abone Bilgi Kayit islemi

Kayit siirecinin baslatilmasi icin; Serbest Tiiketici Islemleri Meniisii altinda yer alan
“Abone Bilgi Kaydi” sayfasina gelinir. Abone Listeleme sayfasinda yer alan “Yeni Kayit”
butonuna basilir ve 6n kontrol ekran1 agilir.

Serbest Tiiketici islemleri / Abone Bilgi Kaydi

Abone Listeleme /

Abt Listel Tabl - =
one Listeleme Tablosu Yeni Kayit  [¢) ABONE ISLEMLERI TOPLU KAYIT / GUNCELLE O - 3 =]

EIC Kod KayitID Durum Tiiketici No Kategori Ad Soyad/Unvan Baslangig Tarihi Bitig Tarihi 1. Yetkili Kigi Adi 1. Yetkili Kisi Kimlik No 2. Ye1 Giincelle

Abone Bilgisi Kaydi Ekrani

On Kontrol Ekraninda; EIC Kod veya Olciim Noktas1 ID” ve “Baslangi¢ Tarihi”
girigleri zorunlu alan olup; “Bitis Tarthi” veya “Portfoylimde” girislerinden biri girilmis olmalidir.
Bitis tarihi girildiginde “Portfoylimde” secenegi otomatik olarak pasife alinacaktir. Portfoytiniizde
olan 6l¢iim noktalar1 i¢cin Abone Bilgi Kayit ekranina yonlendirme yapilacaktir.

Kaydetmek istediginiz abone ile iliskili EIC Kod veya Tlketim Noktasi ID giriniz.. *

EIC Kod / Olglim Noktast ID giriniz.

Baslangig Tarihi*

Tarih

g Bitis Tarihi

Tarih

(J portfoylimde

Abone Kaydi- On Kontrol Ekrani
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Abone Bilgi Kaydi ekranindan “*” ile isaretli alanlar zorunlu olmak kaydi ile; abone bilgileri
doldurulur. Abonelik sonlandirma tarihi girilmesi igin 6n izleme ekraninda bitis tarihinin de
girilmesi gerekmetedir. Kayit Islemleri kurallarma gore alanlar dogru sekilde doldurulduktan
sonra, ikili anlagsma beyan1 kutucugu da tiklanarak “Kaydet” butonu aktif hale getirilir. Bilgilerde
herhangi bir hata olmamasi durumunda “Kaydet” butonu aktif hale gelerek kaydetme islemi
tamamamlanir ve kayda iligkin bilgilendirme metni ekrana gelir.

Serbest Tuketici islemleri / Abone Bilgi Kaydi / A

Abone Bilgi Kayd

EIC Kod / Olgiim Moktasi ID 1402 Ad Soyad / Unvan *
Baglangsg Tarihi : 01/09/2023 Bitig Tarihi
Kategori * 1 Seginiz ~ Tiiketici No * t Tisketici No
Tuketici Noktas: ve Abone Bilgileri alanlannda bilgilerini vermis oldugum aboneyle ilgili tarih arah@inda, ikili anlagmam meveuttur * ™ -

Abone Bilgi Kaydi Ekrani

HAbone Bilgileri Kayitlarinin Listelenmesi ve indirilmesi

Tedarikgiler portfoyiinde bulunan veya belli bir donemde bulunmus olan 6l¢iim noktalar1 i¢in
sisteme kaydetmis olduklar1 abone bilgilerini Abone Bilgi Kaydi ekraninda yer alan “Filtrele”
secenegini kullanarak aboneler listlenebilir, ok isareti ile gdsterilen alanlar yardimiyla listelemer

ozellestirilebilir ve disartya dosya olarak aktarilabilir.

Listeleme sonrast “Kayit ID” alanina tiklandiginda, kayita ait kayit ge¢misine; “log

bilgilerineulasilacaktir. (1)

Abone Bilgi Kaydi Listeleme Ekrani

= Filtrele

2

EIC Kod / Oliim Noktast ID Serbest Tuketici kgemier) /

EIC Kod / Olgim Noktasi ID Abone Listeleme 1 v
Tiiketici No Aleome Listeleme Tablosu Weni Kapt [ ABONE FSLEMLER TOPLUKAYIT /GUNCELLE L & @
Tuketici No EIC Ko gt 1D Carum Tuketici b Kategor Ad Soyad | Unvan Baglangs; Tanks Bitly Tarkd 1. Vetholl Kigl Ade 1. Yetkill Kigl )imiik No 2. Vethol Kigh Adi 2. Vetkill Kiy Goncelle
Durum 2 r: Q

o - “* Butonu yardimi ile veriler “XLSX ve CSV” formatinda disa
Kategori

Seciniz . aktarilabilecektir. Diga aktarilan dosyaya ait bildirim ekranda ¢ikacak olup,
ponem bu dosya Disa Aktarim Sayfasindan indirilebilir olacaktir.

Tarih

islem Tarihi - Baglangic

Trn B butonu ile listelenen siitunlar eklenip ¢ikarilabilecektir.

iglem Tarihi - Bitis

o % putonu ile yapilan secime gore tabloda yer alan sutunlar stiriiklenerek

yeri degistirilebilecek ve degisikliklik ayarlart kaydedilebilecektir.

Abone Filtreli Sorgu Ekrani
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il Abone Bilgi Giincellenme

Giincellenmek istenen veri filtreleme yardima ile listelenir ve “ Giincelle” butonuna basilir.
Serbest Tiiketici Islemleri / Abone Bilgi Kayd)

Abone Listeleme

Abone Listeleme Tabl .
one Listeleme Tablosu YeniKayit (7 ABONE iSLEMLERI TOPLU KAYIT / GUNCELLE &, £ &

EIC Kod Kayit ID Durum  Tiiketici No Kategori  Ad Soyad / Unvan Baglangig Tarihi 15 Bitig Tarihi 1. Yetkili Kisi A« Giincelle

40700 1 1 | Aklif | EEESSm=—== Gercek Kigi | mEEES——) 01/09/2023 15/09/2023 Q &7

Abone Bilgisi Giincelleme — Abone Listeleme Ekrani

Yonlendirilen sayfa {lizerinden “Giincellemeyi A¢” butonu tiklanarak giincellemeye agilan
alanlara ait abone bilgileri giincellenebilir.

Serbest Tiiketici islemleri / Abone Bilgi Kaydi / Abone Giincelleme

£ Geri Abone Giincelleme

EIC Kod / Glgiim Noktas: ID : Kategori : Gergek Kisi
Tiiketici No

Kayit ID : Durum : Aktif
Baglangig Tarihi : 01/09/2023 Bitig Tarihi : 15/09/2023

\,

. AdSoyad/Unvan *

.,

b

[ Giincellemeye Ag ] iptal [ £ Yonlendir I

Abone Bilgisi Giincelleme Ekrani

Acilan ekranda giincellenebilir alanlara bir deger girildiginde “Giincelle” butonu aktif hale
gelecektir.

Uygun degerler girildikten sonra “Giincelle” butonuna basildiginda ise giincelleme islemi
gergeklesecektir.

Yonlendir butonu ile konu sayaca ait ilgili sayag ilgili Sayag Listele ve Abone Bilgili Listele
ekranlarina direkt gegis yapilarak ilgili tilketim noktalarina iligkin bilgilerin tim kirilimlariyla
gosterimi saglanabilecektir.
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Serbest Tuketicd Iglemlen / Abone Bilgl Kayd /

< Geri  Abone Giincelleme

EIC Kod / Olgiim Moktas: 1D :d Kategori : Gergek Kigi
Tiketici Mo
Kayit I H Durum & Aktif
Baglangig Tarihi > : 01/09/2023 s ] Bitig Tarihi > i 15/09/2023 (-]
Ad Soyad / Unvan * )
Yy
’ Pasif Yap ] ’ Gincelle ] t [ 4 Yonlendir ] - —_

Abone Bilgisi Giincelleme Ekrani

i Abone Bilgi Kaydinin Manuel Pasife Alinmasi

Sistemde kayitli bir abonenin “Abone Bilgi Kayitlarinin™ hatali oldugunun tespit edilmesi
durumunda pasife alinmasi gerekmektedir. Pasife alinan kayitlarin herhangi bir islevi
bulunmamaktadir. Ayrica pasif kayitlar tekrar aktife alinamamaktadir.

Pasife alma islemi i¢in filtreleme yardimi ile listelenen abone, giincelle butonuna basilarak
abone glincelleme sayfasina gecis yapilir. Kaydin alt kisminda yer alan “Pasif Yap” butonu
tiklanarak cikan uyari onaylanir ve pasife alma islemi boylece gerceklesir. Dogru bir kayit
olusturulmak isteniyorsa ilgili Ol¢iim noktasit i¢in ‘“yeni bir abone bilgi kaydi” islemi
gergeklestirilmelidir.

Serbest Tiketici Iglemleri / Abone Bilgi Kayds /

{Geri Abone Giincelleme

EIC Kod / Blgim Noktas: ID :d Kategori : Gergek Kisi
Tiiketicl No
Kayit 1D H Dururm  hdtif
Baglangs; Tarihi D 0/092023 [ 5] Bitig Tarihi 115092023 [-]
Ad Sovad / Urivan *
4 ¢ ¢

Abone Pasife Alma islemi Ekrani
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2.2 Abone islemleri Toplu Kayit/ Giincelleme ve Pasife Alma islemleri

Excel ile Toplu islemler

Abone Bilgi Kayd: sayfasinda yer alan “Abone Islemleri Toplu Kayit/Giincelle”
butonu ile toplu islemler sayfasina yonlendirilmektedir.

Serbest Tiketici iglemleri / Abone Bilgi Kayd

Abone Listeleme

Abone Listeleme Tablosu ) ; - i -
Yeni Kayit [ ABONE ISLEMLERI TOPLU KAYIT / GUNCELLE t, & B

EIC Kod KayitID Durum TiiketiciNo Kategori Ad Soyad/Unvan 1. Yetkili Kisi Adi Baglangig Tarihi Bitis Tarihi 1. Yetkili Kigi Kimlik No 2. Yel Giincelle

Abone Bilgi Toplu islemler Ekan1

Toplu igslemelere iliskin yiikleme dosyalar1 yonlendirilen sayfada yer almakta olup;
abone bilgileri kayit kurallari, abone bilgi kaydi kod agiklamalar1 dogrultusunda doldurulan kayit
islemi gerceklestirilebilmektedir. Abone parametre kurallarina uygun sekilde doldurulan excel

formu “Dosya Se¢iniz” butonu yardimi ile ya da dosyanin siiriiklenip alana birakilmasi suretiyle
yiiklenebilecektir.

En son yiiklenen dokuman dikkate alinacak olup, yiiklenen dokuman alt kisimda listelenecektir.

“Temizle” butonu ile dosya kaldirilabilir ya da “Dosya Yiikle” butonu ile sisteme
yiiklenebilecektir.

Serbest Tiketici islemleri / Abone Bilgi Kayd
< Geri  Abone Bilgi Kayd:

&, Abone Islemleri Toplu Kayrt Formunu indirmek igin tiklayiniz. &, Abone Islemleri Toplu Giincelleme Formunu indirmek igin tiklayiniz. &, Abone Islemleri Toplu Durum Giincelleme Formunu indirmek icin tiklayiniz.

1+

=]

Dosyay! siiriikleyip birakin ya d:

Abone Bilgi Toplu Islemler Ekrani
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Yiiklenen excel tablolarina dair sayfanin alt kisminda yer alan 6n izleme tablosunun
“Durum” alaninda yiiklenen excel tablosunun durumuna iliskin bilgi verilecektir. Eger excel
dosyasinda hatali kayit mevcut ise “Hata kayitlarla tamamlandi” ifadesi yer alacaktir ve dosya
indirildigi takdirde hata kayitlari listelenecektir. Tablo eksiksiz sekilde yiiklendiyse “Tamamlandi”
durumu ile sonugclar listelenebilecektir.

Hatali kayitlar excel tablo igerisinde hata kayitlar1 seklinde gosterilecektir. Abone
bilgi kaydi kod agiklamalar1 sistem iizerinden eklenen toplu yilikleme excel tablolarinin ilk
sayfasina eklenmistir.

= Filtrele
Baslangig Tarihi Bitig Tarihi

Tarih Tarih

Abone Bilgi Kaydi Kaydet/Giincelle Onizleme Tablosu
2 adet kayit bulundu o =

Talep ID Talep Zamani H islem Sonlanma Zamam = Durum Dosyayi indir
507 15/09/2023 20:02 15/09/2023 20:02 Hatall kayitlarla tamamland &

506 15/09/2023 19:53 15/09/2023 19:53 Tamamland &

Abone Bilgi Toplu Islemler Ekrant

il Excel ile Abone Bilgisi Kaydetme

Abone bilgileri kayit kurallari, Abone Bilgi Kaydi Kod Agiklamalart dogrultusunda
doldurulan  “Abone Islemleri Toplu Kayit Formu” vyiiklenerek kayit islemi
gerceklestirilebilmektedir.

i Excel ile Abone Bilgisi Giincelleme

Yonlendirilen sayfada yer alan “Abone Islemleri Toplu Giincelleme Formu”
indirilerek abone giincelleme kayit kurallarina gére alanlar doldurulmalidir. Kayitlara iliskin hata

olmasi1 durumunda 6n izleme tablosu {izerinden indirilecek excel tablosundan durum takip
edilebilir.

H Abone Bilgi Kaydinin Excel ile Pasif Yapilmasi

Abonelik Islemleri Toplu Durum Giincelleme Formunun ilk siitunu olan “Kayit ID” pasife
alinmak istenen abone bilgisi kayit ID’sini ifade etmekte olup; pasife alma islemi i¢in doldurulmasi
zorunludur. Formdaki “Durum” siitununa “0” (sifir) yazilmasi pasife alma kurali olup yine
doldurulmasi zorunlu bir alandir. Islem basarili sekilde tamamlandiginda excel “Tamamlandi1”
olarak on izleme tablosuna diisecektir.
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3 Entegrasyon Noktalari

Abone iglemlerinin kaydinin yapilabilmesi i¢in;

e {lgili dl¢iim noktasinin tedarik¢inin portfoyiinde yer almast,
o Kaydin baglangi¢ ve bitis tarihlerinin de portfoyde bulunan dénemler arasinda olmasi
gerekmektedir.

Dolayisiyla ikili anlasma ile enerjilendirilen 6l¢iim noktalari i¢in onayli sayag¢ islemleri
kaydiin mevcut olmasi gerekmektedir.

Ote yandan abone kayd: ii¢ siireci etkilemektedir:

e Olgiim Noktas1 Kaydinda yer alan “Olgiim Noktas1 Ad” ve Sayag Islemleri kaydinda yer
alan “Sayac Tesis Ad” alan1 abone islemleri kaydinda yer alan Ad Soyad/Unvan alanindan
kopyalanmaktadir.

e Abone islemleri kaydi, tiiketicilerin serbest tiiketici portaline erigebilmelerini, tiiketici
adina hangi gergek kisinin erisim saglayacagin1 gostermektedir. Gergek ve yabanci gergek
kisiler icin tiiketici no alaninda kimlik numarasi1 yer alan gercek kisi (yani serbest
tiiketicinin kendisi), diger kategoriler i¢in ise yetkili kisi alaninda kimlik numarasi kayitl
olan kisiler serbest tiiketici adina portale erisim yetkisine sahiptir.

4  Versiyon Listesi

1.0 Abonelik Bilgileri Kayit Ve Giincelleme islemleri Kilavuz 26.09.2023
Dokiimant
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| SORULARINIZVEONERILERINIZIGIN

TELEFON: 0212 264 15 70/71 —SERBEST TUKETICI YONETMENLIGI

YARDIM MASASI https://yardim.epias.com.tr/
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