


SÖZLEŞMESİZ TALEPLER
Kapsam: İkili anlaşma olmaksızın yapılan portföy ekleme taleplerinin tespiti ve portföye iadelerinin gerçekleştirilmesini kapsamaktadır.
Dayanak: Elektrik Piyasası Dengeleme ve Uzlaştırma Yönetmeliğinin 30-A maddesi 13. Fıkrası b bendine dayanılarak hazırlanmıştır.
1. EPİAŞ web sayfasında yayınlanan ilgili talep sürecine ilişkin kesinleşmiş liste duyurusu içerisinde başvuru süreleri ile başvuru şekli yayınlanır.
2. Eski tedarikçi tarafından sözleşmesiz talep başvuruları, söz konusu duyuruda linki paylaşılan STF.01 formu ile ikili anlaşma kanıtlayıcı belgelerin EPİAŞ Yardım Masası üzerinden serbest tüketici alt kategorisi seçilerek iletilmesiyle gerçekleştirilir.
3. STF.01 Formunun tüketici tarafından eksiksiz bir şekilde doldurulmuş olması gerekmektedir. 
4. Başvuruda sunulan ikili anlaşmalarına ilişkin yazılı kanıtlayıcı belgelerin en az aşağıdaki bilgileri içermesi gerekmektedir;

· Sözleşmeye konu olan ölçüm noktalarının EIC kodları veya tekil numaraları
· İkili anlaşma tarihi
· İkili anlaşmanın başlangıç tarihi
· İkili anlaşmaya taraf olan tedarikçinin unvanı
· Gerçek kişiler için tüketici ad soyad ve ıslak imzası 
· Tüzel kişiler için tüketici unvan bilgisi, tüketici yetkili kişi ad soyad ve ıslak imzası

5. Eski tedarikçi tarafından yapılan başvurular incelenerek belgelerin eksiksiz olması durumunda yeni tedarikçiden 4. maddede tanımlanan ikili anlaşma kanıtlayıcı belgelerin EPİAŞ tarafından belirlenen süre içerisinde iletilmesi talep edilir. 
6. Yeni tedarikçi tarafından geçerli belgelerin belirtilen süre içerisinde sunulmaması durumunda Yönetmeliğin 30/A maddesi 13. Fıkrası b bendi kapsamında işlem yapılır. 





