



SERBEST TÜKETİCİ TEDARİKÇİ SEÇME PLATFORMUNUN
İŞLETİLMESİNE İLİŞKİN PROSEDÜR



Amaç
MADDE 1- (1) Bu Prosedürün amacı; elektrik piyasasında rekabet ortamının sağlanması, tüketicinin korunması ve şeffaflığın artırılmasına yönelik olarak tüketicilerin tedarikçiler veya toplayıcılar tarafından sunulan ikili anlaşma tekliflerini incelemelerine, karşılaştırabilmelerine ve tedarikçilerle ikili anlaşma kurabilmelerine imkân sağlayan çevrimiçi platformun Enerji Piyasaları İşletme Anonim Şirketi (EPİAŞ) tarafından işletilmesine ilişkin hususları düzenlemektedir. 

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Prosedür; platform aracılığıyla mesken tüketici grubunda bulunan tüketicilerin, tedarikçiler tarafından sunulan ikili anlaşma tekliflerini inceleyerek karşılaştırabilmelerine ve tedarikçiler ile ikili anlaşma kurabilmelerine yönelik süreçleri kapsar. 

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Prosedür, 14/04/2009 tarihli ve 27200 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektrik Piyasası Dengeleme ve Uzlaştırma Yönetmeliği (DUY) ve 30/05/2018 tarihli ve 30436 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektrik Piyasası Tüketici Hizmetleri Yönetmeliğinin 6 ncı maddesinin üçüncü fıkrasına dayanılarak hazırlanmıştır.
 
Serbest Tüketici Tedarikçi Seçme Platformuna ilişkin genel esaslar
MADDE 4- (1) Tedarikçiler tüketicilere sunduğu teklifleri ikili anlaşmaya ilişkin temel bilgiler, İkili Anlaşma Teklifi Dokümanı ve ekleriyle birlikte platforma kaydeder. Teklifler sabit fiyatlı veya maliyet bazlı sunulabilir.
(2) Tüketiciler, Platforma e-devlet hesabıyla erişir. Tüketiciler, sadece DUY 30/B hükmü kapsamında adlarına kayıtlı mesken tüketim noktaları için teklif karşılaştırma yapabilir ve ikili anlaşma kurabilir. 
(3) Teklif karşılaştırma, tedarikçiler tarafından teklif kaydı sırasında girilen ikili anlaşma bilgileri ile DUY 30/B hükmü kapsamındaki tüketici bilgileri kullanılarak gerçekleştirilir. Tedarikçiler tarafından sunulan teklifler, tüketiciye sağlanacak tasarruf miktarına göre en fazla tasarruf sağlayan tekliften başlanarak sıralanır. 
(4) Tüketiciler tarafından yapılan ikili anlaşma kurma taleplerinin değerlendirme süresi içerisinde tedarikçi tarafından onaylanması durumunda ikili anlaşma kurulur. 
(5) İkili anlaşma kurma taleplerinin onaylanmasıyla tüketicinin tedarikçi portföyüne geçişi gerçekleşmeyecek olup, söz konusu onay yalnızca ikili anlaşmanın kurulması sonucunu doğurur. Tüketicinin DUY hükümleri uyarınca portföye eklenmesi tedarikçilerin sorumluluğundadır.
 (6) Bu Platform aracılığıyla tarafların aralarında akdettiği ikili anlaşmalardan kaynaklanan uyuşmazlıklardan EPİAŞ sorumlu tutulamaz. Söz konusu uyuşmazlıklar özel hukuk hükümlerine göre çözümlenir. 
(7) Bu prosedürde tedarikçiler için belirtilen hak ve yükümlülükler, toplayıcılar için de geçerlidir.



Tedarikçilerin ve tüketicilerin sisteme katılımı
MADDE 5- (1) PYS’ye kayıtlı olan tüm tedarikçiler Platforma erişim sağlayabilir.
(2) Platforma katılım sağlamak isteyen;
a) Tedarikçilerin, Serbest Tüketici Tedarikçi Seçme Platformu Katılım Anlaşmasını,
b) Tüketicilerin, Serbest Tüketici Tedarikçi Seçme Platformu Kullanıcı Sözleşmesini
onaylamaları zorunludur. Söz konusu anlaşma ve sözleşme EPİAŞ tarafından internet sitesinde ve/veya PYS aracılığıyla duyurulur.
(3) Tüketiciler, Platforma e-Devlet hesabı üzerinden erişir. 
(4) E-Devlet kullanıcısı gerçek kişilerin Platforma erişebilmeleri için Serbest Tüketici Veri Tabanında adlarına kayıtlı mesken tüketici grubunda bulunan tüketim noktalarının mevcut olması gerekmektedir.  İkili anlaşma teklif karşılaştırma ve çevrimiçi ikili anlaşma kurma işlemi sadece bu tüketim noktaları için gerçekleştirilebilecektir. 
(5) Tüketicilerin Platform üzerinden ikili anlaşma kurma başvurusu yapabilmeleri için;
a) Cep telefonu ve/veya elektronik posta bilgilerini sisteme kaydetmeleri, 
b) İkili anlaşma kurma talebi sonrası tedarikçiler tarafından yapılan değerlendirmelerin sonuçlarına ilişkin EPİAŞ’ın bildirim iletebilmesi için onay vermeleri,
c) İletişim bilgilerinin ikili anlaşma kurma başvurusu aşamasında tedarikçiyle paylaşılması ve tedarikçilerden bildirim almalarına ilişkin tercihlerini bildirmeleri 
zorunludur.

İkili anlaşma tekliflerinin Platforma yüklenmesi ve güncellenmesi
MADDE 6- (1) İkili anlaşma tekliflerini Platforma yükleyecek olan tedarikçilerin Elektrik Piyasası Tüketici Hizmetleri Yönetmeliğinin 11 inci maddesinin birinci fıkrasının (a) bendi kapsamındaki bilgileri Platforma kaydetmeleri ve bu bilgileri güncel tutmaları esastır. 
(2) Tüketicilerin ikili anlaşmaları karşılaştırılabilmeleri ve ikili anlaşma kurma taleplerinde bulunabilmelerini teminen tedarikçiler tarafından ikili anlaşma teklifleri Platforma sunulur. İkili anlaşma teklifi kaydı sırasında, teklif karşılaştırmada kullanılacak olan ikili anlaşma bilgileri kaydedilir, ayrıca ikili Anlaşma Teklif Dokümanı ile Elektrik Piyasası Tüketici Hizmetleri Yönetmeliğinin Ek-1 ve Ek-2’sinde yer alan standart formlar yüklenir. Kaydedilen İkili Anlaşma Teklif Dokümanı ile eklerin Yönetmelik hükümlerine uygunluğundan tedarikçi sorumludur.
(3) Tedarikçiler tarafından yenilenebilir enerji ve/veya YEK-G belgesi içeren ikili anlaşma teklifleri de sunulabilir.
(4) Platforma kaydedilen ikili anlaşma bilgileri, ikili anlaşma tekliflerinin geçerlilik süresi, ikili anlaşma adı, ikili anlaşmada yer alan temel hususlar, ikili anlaşmanın tüketicilere maliyetlerini etkileyen fiyatlandırma ve güvence bedeli gibi bilgiler ile ikili anlaşma tekliflerinden yararlanma koşullarını içerir. Yenilenebilir enerji içeren teklifler için yenilenebilir enerji kaynak tipi bilgisi de yer alır. 
(5) Platforma kaydedilen İkili Anlaşma Teklifi Dokümanı ile birlikte yüklenen dördüncü fıkra kapsamındaki ikili anlaşma bilgilerinin uyumluluğundan tedarikçi sorumludur. İkili Anlaşma Teklifi Dokümanı ile ikili anlaşma bilgilerinin uyumlu olmaması durumunda Platformda yer alan ikili anlaşma bilgileri geçerlidir. Piyasa İşletmecisi tarafından bu fıkra kapsamında bir uyumsuzluk tespit edilmesi durumunda konuya ilişkin Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu (EPDK)’na raporlama yapılır.  
 (6) Tedarikçiler tarafından ikili anlaşma tekliflerindeki fiyat ve güvence bedeli değerleri güncellenebilir. Ancak güncelleme geriye dönük olamaz.
(7) İkili anlaşma teklifleri, tedarikçiler tarafından geriye dönük olmamak kaydıyla yürürlükten kaldırılabilir. 


Fiyatlandırma tipleri
MADDE 7- (1) İkili anlaşma tekliflerinin karşılaştırılabilir olmasını teminen kaydedilecek ikili anlaşma tekliflerinin belirli fiyatlandırma tiplerine sahip olması gereklidir. 
(2) Fiyatlandırma tipi, ikili anlaşmada ve/veya ikili anlaşma teklifinde yer alan fiyatlandırma yöntemini ifade eder. Fiyatlandırma tipleri aşağıda belirtilmektedir: 
a) Sabit fiyata dayalı fiyatlandırma; fiyatın sabit bir kr/kWh olarak belirlendiği fiyatlandırma yöntemidir. 
b) Değişken fiyatlandırma; Son Kaynak Tedarik Tarifesinin Düzenlenmesi Hakkında Tebliğ (Tebliğ)’de yer alan formül esas alınarak bu formüldeki EPDK Kurul Kararı ile belirlenen katsayı (KBK) yerine farklı bir katsayı belirlendiği fiyatlandırma tipidir. Girilen katsayı ilgili tüketici grubu için Tebliğde belirlenen KBK’dan düşük olmalıdır. 
(3) Sabit fiyata dayalı fiyatlandırma tek zamanlı veya üç zamanlı olarak yapılabilir. Değişken fiyatlandırma sadece tek zamanlı olabilir.
(4) Sabit fiyata dayalı fiyatlandırmada kademe uygulaması yapılabilir. Kademe mevcut ise kademe sınır düzeyi de teklifte belirtilir. Değişken fiyatlandırmada kademe uygulaması söz konusu değildir. 
(5) Değişken fiyatlandırma içeren ikili anlaşma teklifler, sadece Tebliğde tanımlanan yüksek tüketimli tüketiciler için sunulabilir. 
(6) Fiyatlandırma bilgilerine ilişkin kurallar, EPİAŞ tarafından belirlenerek duyurulur.

İkili anlaşma tekliflerinin karşılaştırılması ve ikili anlaşma kurma taleplerinin alınması
[bookmark: _Hlk181801263]MADDE 8- (1) Tüketici tarafından ikili anlaşmaların karşılaştırılması sırasında tüketici için en fazla tasarruf sağlayan tekliflerin gösterimi sağlanır. İkili anlaşma karşılaştırma işlemi, EPİAŞ tarafından aşağıda belirtilen kurallara göre gerçekleştirilir. 
a) Tüketici için geçerli olan tüm teklifler için tahmini maliyet ile tahmini tasarruf miktarı hesaplanır, tahmini maliyeti en düşük olandan başlayarak belirli sayıdaki teklifin tüketici tarafından listelenmesi sağlanır.
b) Listelemede ikili anlaşma tekliflerine ilişkin fiyatlandırma ve diğer parametrelerin yanında tahmini maliyet ve tahmini tasarruf miktarı bilgileri de gösterilir.
c) Tekliflere ilişkin tahmini maliyet hesaplanırken ilgili tekliflerin fiyat bilgileri ve tüketicinin dağıtım şirketi tarafından sunulan ortalama tüketim miktarı bilgisi kullanılır. Teklife ilişkin olarak hesaplanan tahmini maliyete, dağıtım seviyesinden bağlı tüketiciler için dağıtım bedeli ve tüm vergiler dahildir.
ç) Tekliflere ilişkin tahmini tasarruf miktarı, tüketicinin mevcut perakende satış sözleşmesi veya ikili anlaşmasında yer alan fiyatlara göre hesaplanan tahmini maliyet ile teklife göre hesaplanan tahmini maliyet arasındaki fark olarak hesaplanır. 
d) Tüketici için mevcut durumda geçerli olduğu fiyatlara göre maliyet hesabında tüketicinin son kaynak tedariki kapsamında enerji tedarik ediyor olması durumunda tüketicinin DUY 30/B maddesi kapsamındaki serbest tüketici veri tabanında yer alan bilgileri ve ulusal tarifede yer alan fiyat bilgileri kullanılır. Tüketicinin mevcut durumda ikili anlaşma ile enerji tedarik ediyor olması durumunda ise tüketici tarafından beyan edilen mevcut ikili anlaşmadaki fiyatlandırma bilgileri kullanılır.
e) Tekliflerin tüketiciye tahmini maliyetinin hesabında değişken fiyatlı teklifler için elektrik enerjisinin üretimi, iletimi ve dağıtımı sektörüne ilişkin Yurt İçi Üretici Fiyat Endeksi (Yİ-ÜFE) değerine göre değerleme yapılabilir.
f) Tahmini tasarruf miktarı, veri eksikliği kaynaklı olarak tüketicinin mevcut perakende satış sözleşmesi veya ikili anlaşmasına göre aylık tahmini maliyet hesaplamasının yapılamaması nedeniyle tüketiciye sunulmayabilir. Bu durumda teklifler, teklifin tüketiciye tahmini maliyetine göre sıralanır.
g) Tasarruf miktarı hesaplamaları, EPİAŞ’ın üçüncü taraflardan aldığı verilere göre tahmini olarak hesaplanır. Ortalama tüketim verilerine dayalı olması nedeniyle ilgili aydaki gerçek faturadan farklı olabilir. Ayrıca üçüncü taraflardan alınan veya beyan edilen verilerden kaynaklı olası hatalar, gerçekleşen tüketim miktarındaki değişimler, elektrik enerjisi tedarik maliyetlerindeki değişimlerden kaynaklı olarak gerçekleşen fatura tutarlarından farklı olabilir. Bu kapsamda EPİAŞ’ın tahmini tasarruf ve maliyete ilişkin bir taahhüdü ve sorumluluğu bulunmaz.
(2) Tüketiciler, kendileri için uygun gördüğü teklifler için geçerli ikili anlaşma teklifini görüntülemek ve onaylamak suretiyle ikili anlaşma kurma talebinde bulunabilir. Tüketicinin bir tüketim noktası için bu Prosedürün 9 uncu maddesine göre henüz sonuçlandırılmamış bir başvurusu mevcut ise aynı tüketim noktası için ikinci bir başvuru yapamaz. 

İkili anlaşma kurma taleplerinin değerlendirilmesi
MADDE 9- (1) Tüketiciler tarafından yapılan ikili anlaşma kurma taleplerinin tedarikçiler tarafından üç iş günü içerisinde değerlendirilmesi esastır. Tedarikçiler tarafından yapılan değerlendirmede;
a) İkili anlaşma kurma talebi onaylanabilir. İkili anlaşma onaylanırken ikili anlaşma başlangıç tarihi de tedarikçi tarafından girilir. 
b) İkili anlaşma kurma talebi; güvence bedelinin ödenmemesi, tüketim noktasına ilişkin bilgilerin hatalı olması, tüketim noktasının tüketici kullanımında olmaması, talep edilen ek bilgilerin iletilmemesi gibi nedenlerle gerekçesi belirtilerek reddedilebilir. 
c) Güvence bedelinin artırılması talep edilebilir. Bu işlem, ikili anlaşma kurma talebinin yapılmasını müteakip iki iş günü içerisinde yapılabilir. Bu durumda tüketici tarafından güvence bedeli artırılması talebinin bir iş günü içerisinde onaylanmaması halinde ikili anlaşma kurma talebi reddedilmiş sayılır. Güvence bedeli artırma talebinin yapılması ile bu talebin onaylanması arasında geçen süre, tedarikçi tarafından yapılacak değerlendirme süresinin tespitinde dikkate alınmaz. 
ç) Tedarikçi, ikili anlaşma kurma başvurusunda yer alan bilgileri kontrol eder. Söz konusu bilgilerde hata olması durumunda ikili anlaşma talebini onaylamayarak hatanın düzeltilmesi için EPİAŞ’a başvurur. İtiraz durumunda EPİAŞ tarafından üç iş günü içerisinde değerlendirme yapılarak itiraz sonuçlandırılır. İtirazın haklı bulunması durumunda gerekli düzeltme yapılır. İtiraz başvurusunun yapılması ile bu talebin onaylanması arasında geçen süre, tedarikçi tarafından yapılacak değerlendirme süresinin tespitinde dikkate alınmaz.
(2) Tedarikçiler tarafından değerlendirme süresi içerisinde değerlendirilmeyen ikili anlaşma kurma talepleri reddedilmiş sayılır. 
(3) Bu madde kapsamındaki iş ve işlemler için belirlenen süreler EPİAŞ tarafından önceden duyurulmak suretiyle değiştirilebilir. 

İkili anlaşmaların kurulması
MADDE 10– (1) İkili anlaşma kurma talebinin onaylanması durumunda onay tarihi itibariyle ikili anlaşma kurulmuş olur. 
(2) Platform üzerinden oluşturulan ikili anlaşma, İkili Anlaşma Teklifi Dokümanı ve İkili Anlaşma Temel Bilgiler Formundan oluşur. 
(3) İkili Anlaşma Temel Bilgiler Formu, ikili anlaşma teklifinde yer alan temel bilgiler esas alınmak suretiyle oluşturulur. İkili Anlaşma Temel Bilgiler Formu ile İkili Anlaşma Teklif Dokümanı arasında bir uyumsuzluk olması durumunda İkili Anlaşma Temel Bilgiler Formunda yer alan bilgiler esas alınır.
(4) İkili anlaşmanın kurulmasından sonraki süreçte ikili anlaşma kurma başvurularında yer alan bilgilerde hata olduğunun tespit edilmesi durumunda, ilgili ikili anlaşmalar için tüketicilerin yaptığı düzeltme talepleri tedarikçi tarafından karşılanır. 
(5) Tedarikçi ikili anlaşma ve İkili Anlaşma Bilgilendirme Formu dahil olmak üzere ikili anlaşmanın kurulmasına ilişkin bilgi ve belgeleri ikili anlaşmanın sonlanmasını izleyen üç yıl süreyle saklar ve istendiğinde EPDK’ya ve yıl içerisinde bir defadan fazla olmamak üzere tüketiciye sunar.
(6) Onaylanan ikili anlaşmalar için DUY 30/A hükümleri uyarınca portföye ekleme talebinin yapılması tedarikçinin sorumluluğundadır. 

Yürürlük
[bookmark: _GoBack]MADDE 11- (1) Bu Prosedür 14/01/2025 tarihinde yürürlüğe girer.

Yürütme
MADDE 12- (1) Bu Prosedür hükümlerini Enerji Piyasaları İşletme Anonim Şirketi Genel Müdürü yürütür.



EK: İkili Anlaşma Temel Bilgiler Formu


EK-1
	[bookmark: _Hlk183104661]İKİLİ ANLAŞMA TEMEL BİLGİLER FORMU 

	Bu ikili anlaşma aşağıda belirtilen taraflar arasında Serbest Tüketici Tedarikçi Seçme Platformu üzerinden kurulmuştur. ../../.. tarihine kadar cayma bedeli ödemeksizin ikili anlaşmadan cayılabilir. 
İkili anlaşma bilgileri aşağıda yer almaktadır.


	Tedarikçi Seçme Platformu İkili Anlaşma ID
İkili Anlaşma Tarihi
İkili Anlaşma Başlangıç Tarihi
İkili Anlaşma Teklif Adı
Fiyatlandırma Tipi
İkili Anlaşma Süresi

	…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….


	Tedarikçi Bilgileri
Unvan
Adresi
Mersis Numarası
Vergi Kimlik No
Lisans Numarası
Tüketici Hizmetleri Merkezi Telefon No
Tüketici Hizmetleri Merkezi Faks No

	
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….


	Tüketici Bilgileri
Ad Soyad
Kimlik No
EIC Kod/Tekil No
Adres
Son Kaynak Tüketici Grubu*

	
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….


	Fiyatlandırma Bilgileri**
Tarife Zaman Tipi
Fiyat Kademesi
Kademe Sınır Değeri (kWh)
Birim Enerji Bedeli (kr/kWh)
Birim Enerji Bedeli – Alt Kademe (kr/kWh)
Birim Enerji Bedeli – Üst Kademe (kr/kWh)
Birim Enerji Bedeli – Gündüz (kr/kWh)
Birim Enerji Bedeli – Puant (kr/kWh)
Birim Enerji Bedeli – Gece (kr/kWh)
Değişken Fiyatlı Teklif-Birim Enerji Bedeli Katsayısı
Sabit Fiyat Garantisi
Fiyat Güncelleme Periyodu
Fiyat Güncelleme Kuralı

	
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….
…………………………………….






	Taahhüt Bilgileri
Taahhüt Durumu
Taahhüt Süresi
İndirimsiz Fiyatlar (Taahhüt süresine uyulmaması durumunda geçerli olacak fiyatlar)
Birim Enerji Bedeli (kr/kWh)
Birim Enerji Bedeli – Alt Kademe (kr/kWh)
Birim Enerji Bedeli – Üst Kademe (kr/kWh)
Birim Enerji Bedeli – Gündüz (kr/kWh)
Birim Enerji Bedeli – Puant (kr/kWh)
Birim Enerji Bedeli – Gece (kr/kWh)
Değişken Fiyatlı Teklif-Birim Enerji Bedeli Katsayısı
	
………………………………………
………………………………………
………………………………………

………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………

	Ödeme ve Güvence Bedeli Bilgileri
Ödeme Türü
Gecikme Faizi
Güvence Bedeli
Güvence Bedeli Türü
Güvence Bedeli Ödeme Vadesi
	
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………



	Onay Bilgileri
Tedarikçi
Yetkili Kişi Ad/Soyad:
Onay Tarihi:

	
Tüketici
Ad/Soyad:
Onay Tarihi:



* Son kaynak tedariki kapsamında enerji tüketen tüketicilerin Kurul tarafından belirlenecek kriterlere göre iki ayrı gruba ayrılması sonucu ortaya çıkan yüksek tüketimli tüketiciler ile düşük tüketimli tüketicilerden oluşan tüketici gruplarını ifade eder.
**Fiyatlandırma bilgileri alanları, fiyatlandırma tipine göre değişmektedir. 






