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SERTIFIKA

IS0 10002:2018
MUSTERI MEMNUNIYETI-
SIKAYETLERIN ELE ALINMASI

ENERJI PIYASALARI iISLETME ANONIM SIiRKETI

Kapsam

EPIAS, Piyasa isletim lisansi kapsamimda Borsa istanbul ile TEIAS
tarafindan 6446 Sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda
_isletilen piyasalar disindaki Organize Toptan Elektrik Piyasalari ile
Organize Toptan Dogal Gaz Satig Piyasas1 ve YEK-G Sistemi ve
Organize YEK-G Piyasasini igletmek, bu kapsamda mevzuat ile
belirlenen faaliyet ve gdrevleri yerine getirmek, TEIAS tarafindan
igletilen organize toptan elektrik piyasalarina iliskin mali uzlagtirma
islemleri ile birlikte diger mali iglemleri yiiriitmek ve dengesizlik
hesaplamalarina iligkin mali uzlagtirma iglemleri ile birlikte gerekli
diger mali iglemleri yiiriitmekle sorumludur.
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Ik Belgelendirme Tarihi:
Yenilenme Tarihi:

Yayin Tarihi:

Gegerlilik Tarihi:
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Adres(ler)

Finanskent, Finans Cd No:4 34760, 34760

Umraniye/Istanbul

VCR.TR.08.011730/R:09

20.06.2017

02.07.2026 LW 2
02.07.2026 P
19.06.2027 Genel Miidiir

Fuad Almeman

Vericert kurulugun yukanda belirtilen yonetim sistem gartlarini kargiladigini denetlemis ve tescil etmigtir. Kurulug www.vericert.com. tr adresinde yaymlanan Rehber
Denetim ve Belgelendirme Faaliyetleri Rehberi gerekliliklerine uygunluk saglandif miiddetge bu sertifika 3 yil boyunca gegerlidir.




